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Tempo resposta de apoio operacional: estudo exploratério entre os quarteéis
8°,12° ¢ 13° com os da Regife Serrana

, Thiago Manhies Botelho — Cad BM QAL/19
Agatha de Oliveira Pinto Valadio — Cad BM QAL/19

RESUMO

Esse trabalho tem comeo objetivo geral comparar o tempo de resposta de apoio operacional acs
quartéis 8°, 12° e 13° GBMs com aos quartéis do CBA II, além de entender o motivo da
diferenga. O tempo resposta é o medidor de eficiéncia do servigo de bombeiro militar, sendo
assim, o seu estudo ajuda a entender os pontos negativos e melhora-los. A questdo principal
que norteou esse estudo é: qual & a diferen¢a no tempo de resposta de apoios para os quartéis
em estudo? A metodologia escolhida para esse trabatho foi a pesquisa qualitativa de natureza
bibliogrifica e a andlise de entrevistas. Os principais resultados deste trabalho foram que a
diferenca no tempo resposta para os quariéis em estudo se da devido a distdncia entre as
unidades que solicitam apoic e as que apoiam, mais precisamente para 2 Regifo Serrana que
apresenta grandes distincias entre seus quartéis subordinados e outros GBMs e, ainda, que o
trinsito afeta frequentemente a Capital e, na regido Serrana, este ¢ afetado em pontos
especificos e, também, devido ao fluxo de turistas. Além disso, viu-se que o clima afeta a
solicitacio de apoio para o CBA I, tanto no trinsito quando acaba ocorrendo algum
deslizamento quanto para a solicitagdo de apoio do GOA. Acredita-se que este trabalho possa
COOpErar oM novas pesquisas que se debrugam sobre a andlise da viabilidade da construgdo de
novos quartéis e corredores para uso exclusivo do socorro, e do emprego efetivo de Planos de
Contingéncia.

Palavras-chave: Tempo; Apoio; Resposta; Operacional; CBA.




Operational support response time: exploratory study between the 8th, 12th
and 13th barracks with those in the Mountain Region

) Thiago Manhées Botelho — Cad BM QAL/19
Agatha de Oliveira Pinto Valadio — Cad BM QAL/19

ABSTRACT

This work has the general objective to compare the operational support response time to the
8th, 12th and 13th GBMs barracks with the CBA II barracks', in addition to understanding the
reason for the difference. The response time is the efficiency gauge of the military fire service,
so its study helps to understand the negative points and improve them. The main question that
guided this study is: what is the difference in the response time of support for the barracks under
study? The methodology chosen for this work was qualitative research of a bibliographic nature
and analysis of interviews. The main results of this work were that the difference in response
time for the barracks under study is due to the distance between the units that request support
and those that support, more precisely for the Mountain Region that presents great distances
between its subordinate barracks and other GBMs and, also, that traffic often affects the Capital
and in the Mountain Region it is affected at specific points and also because of the flow of
tourists. In addition, it was seen that the weather affects the request for support for the CBA 1i,
both in traffic when there is a landslide and for the request for support from the GOA. It 1s
believed that this work can cooperate with new research that focuses on the analysis of the
feasibility of bujlding new DBMs and corridors for the exclusive use of relief, and of the
effective use of Contingency Plans.

Keywords: Time; Support; Reply; Operational; CBA




1 INTRODUCAO

Quando se pensa em apoio operacional em salvamentos bombeiro militar, logo vem 0
pensamento de necessidade, assim se torna crucial a rapida resposta para que maiores danos
sejam evitados. Uma reportagem feita pelo “O Tempo”, jornal mineiro online, diz que o0 $0COITO

efetuado por bombeiros demora o dobro do previsto:

A familia da costureira Giliadina Marta Maciel tenta se recuperar de um incéndio, no
altimo dia 16, que destruiu sua casa. O fato ocorren no bairro Petropolis, depois que
um de seus fithos, com apenas 4 anos de idade, colocou fogo acidentalmente em um
colchio enquanto o pai tomava banho. Na ocasifo, segundo Giliadina, as chamas'$d
foram controladas pelos bombeiros que demoraram cerca de 30 minutos para chegar
ao local, Para que o problema seja sanado, © comandante afirma que o ideal é que
Betim consiga mais uma subdivisdo do 2° batalhdio, que deveria ser construida no

centro {RESENDE, 2013).

Segundo CBMERYJ (2019a), o apoio operacional do Corpo de Bombeiro Militar do
Estado do Rio de Janeiro (CBMERJ) respondeu por 5.329 s0cOITOS prestados, sendo 445
SOCOITOS Tensais, com uma média diaria de 15 socorros com apoio operacional. Assim,
percebe-se que O apoio operacional ¢ uma pratica inerente ao servigo de bombeiro militar, se
tomar como base o valor médio diario. Com isso, deve-se OCOITET 2 preocupagﬁ'(-)' com o fémpd

ao qual esse apoio chega, quandb solicitado.

Analisando os dados descritos acima, € possivel perceber que o Lempo de resposta pode
ser diretamente influenciado pelo grande niimero de eventos que ocorrem diariamente e, dessa

maneira, n3o se tem de imediato 0 SOCOITO qu& & populacfo anseia nos momentos de crise. E

possivel também que 0 €Mpo de resposta seja dependente da distdncia, sendo prejudicado

quando o apoio vem de longe, ou scja, mais distante do Grupamento de Bombeiro Militar

(GBM), do Destacamento de Bombeiro Militar (DBM) ou do Posto Avangado de Bombeiro

Militar (PABM) que solicita o apoio.
O tempo de resposta do apoio operacional do CBMERJ deve ser o mais rapido possivel,

pois existem pessoas dependendo desse amparo. Entretanto, pode ser que nem sempre ocorra

dessa forma, e pode ser que néo aconte¢a de forma uniforme para todas as unidades. Devido ao

grande niimero de apoio prestado pelo CBMERI, esse estudo ofertaria conhecimento acerca da

necessidade de desenvolver medidas ou criar novas unidades operacionais para melhor atender

a populaggo.
A hipétese do trabalho, € que haja a diferen¢a no tempo do apoio operacional quando

comparado os tempos dos quartéis 8°, 12°e 13° GBMs, pertencentes ao Comando de Bombeiros

de Area I (CBA I), Capital, com 0s da Regifo Serrana, Comando de Bombeiros de Area I



(CBA II). Essa diferenca pode se dar devido & distincia entre a unidade solicitante do apoio e

.a que o fornece, bem como 0 clima, trénsito e outros fatores.

Foi escolhido essas unidades para estudo tendo em vista que 08 quarte:s da Reglao
Serrana poderiam apresentar alguma dificuldade para receber 0 apol0, a0 passo que as unidades
da capital selecionadas ¢ mencionadas anteriormente seriam as unidades que apresentam maior
aimero de eventos e, consequentemente, maior solicitagao de apoio operacional.

Para o estudo, a metodologia escolhida foi a entrevista semiestruturada e a pesquisa
bibliografica. A entrevista fol utilizada para obter dados com base na experiéncia do sujeito de
pesquisa. Esse procedimento metodolégico visou coletar dados sobre os tempos de resposta a
solicitacdes de apoio operacional por quartéis do CBA 1 e do CBA 1I, observando as
semelhancas e diferengas entre as percepgoes dos entrevistados sobre padrBes observados
durante suas carreiras no CBMERJ. Os temas levantados nessa pesquisa, foram discutidos nas
segoes de Resultados e discussoes.

" Para as entrévistas foram selecionados, como sujeito da pesquisa, 08 oficiais, dos GBMs
do CBA 1I ¢ os 03 (trés) quartéis da Capital j ja citados, que concorrem A escala de servico, ndo
sendo considerado 0s aspirantes que apresentam menor experiéncia tendo em vista que se
formaram no final de 2021. Portanto, tenentes € capities dos quartéis estudados.

Enquanto que, com a pesquisa bibliografica, objetivou-se obter a base para 08
argumentos apresentados e as respostas dos entrevistados. Assim tornando possivel discutir
todos os dados obtidos neste estudo além de enriquecé-lo com consideragoes de outros autores.

Assim sendo, surge alguns questionamentos, tendo como principal: “Qual é a diferenca

no tempo de resposta de apoio operacional enfre 08 quartéis da Regido Serrana ¢ 08 da Capital
estudados?”. Para responder a essa pergunta, algumas outras sao necessarias como,
primeiramente, saber se realmente ha alguma diferenca no tempo de resposta para €ssas
unidades. Téo logo resolvido essa questdio, surge a necessidade de entender o motivo que leva
a essa dessemelhanca. Por fim, desponta a caréncia de se entender a visdo, a perspectiva, do
sujeito, no caso o entrevistado.

O objetivo geral deste estudo & comparar o tempo de resposta de apoio operacional a0s
quartéis do CBA Il com 0s feitos aos quartéis 8%, 12° e 13° GBMs, além de entender o motivo
da diferenca. Visando o alcance desse objetivo, foi estabelecido outros mais especificos que €
buscar por bibliografias onde apresenta dados relevantes quando aos possweis motivos
influenciadores na questio principal, além de aplicar as entrevistas aos sujeitos da pesquisa e,

apos, analisar os dados objetivando encontrar as devidas respostas para 08 questionamentos. -
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A seguir encontra-se a fundamentagao tedrica e, apos, a metodologia do estudo, sendo
_apresentados os métodos € procedimentos. Em sequenc1a foram inseridos os Resultados e
discussdes, que serd composto por 02 (duas) se¢des, sendo a primeira intitulada “os dlferentesa
resultados de tempo de resposta de apolo operacional entre os quartéis da Capital e Regido
Serrana”, onde sera apresentado os resultados obtidos no primeiro bloco de perguntas das
entrevistas bem como a discussio sobre esses dados. Na segunda sec@o, serd apresentado o0s
motivos da diferenca no tempo de resposta, além de alguns apontamentos na visdo do sujeito
de pesquisa e para tal, sera utilizado o segundo e terceiro blocos de perguntas das entrevistas.

Por fim, deram-se as conclusfes finais, finalizando assim, este Trabalho de Conclusio

de Curso (TCC).
2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Segundo DICIO (2021), apoio &, por definicio, suporte ou base, auxﬂlo ajuda oferecida

por alguém. Assim, pode-se definir apoio operacional como um auxilio operacmnal a algum

outro GBM, quanto este necessita de ajuda por seus conhemmentos Ol TECcursos hrmtados frente

a determinado evento.
Conforme NEVES (2021), resposta ¢ a solucéo, conclusdo, dissolugao ou ainda uma

saida de uma questio. Logo, para este estudo, resposta sera a soluglo para o evento, ao qual o

apoio operacional do CBMERIJ foi acionado.
Definido resposta, surge a necessidade de se definir Tempo Resposta. De acordo com 0

Procedimento Operacional Padréo (POP) (CBMERJ, 2013), “Tempo Resposta — € 0 tempo

médio considerado para o atendimento nas operagdes do Bombeiro Militar”. Logo, essa a

medida do tempo ao qual o CBMERJ realiza 0s seus SOCOITOS.

As umdades espec;ahzadas s3o aquelas que apresentam algum tipo de especializacao,

como salvamento em altura, salvamento no mar, salvamento em montanha, mergutho no mar,

o CBMERIJ (2021a), “a especializacao requer do militar um senso de

e capacidade de lidar com pressdo psicologica € uma

dentre outras. Segund

perfeicio em suas atividades, uma enorm

resisténcia fisica sem par.” Assim, pode-se Ver o motivo de serem acionadas cssas unidades

quando se precisa de apoio, pois sdo altamente preparadas para lidar com as situag
A das unidades especializadas, descrito por CBMERJ

des adversas.

Uma vez que o foco do CB

(2021b), reconhece a relevancia da busca pela diminuigiio do tempo de resposta observando




i1

que essa medida levaria a um melhor atendimento da populagéo, compreende-se um indicio da

influéncia do tempo de resposta para que haja eficiéncia nas respostas a sohcltac;oes de apoio
Um dos aspectos analisados quanto a relevancia sobre o tempo de resposta recebxdo pela

unidade & o alagamento, que, para o entendimento bombeiro militar e para €ssa pesquisa seria,

como definido por Farah (201-?, p.12), “um actimulo momentineo de dguas em determinados

locais por deficiéncia no sistema de drenagem” (no prelo).

A seguir, seré apresentado a Metodologia do estudo.

3 METODOLOGIA

Neste trabalho de pesquisa, decidiu-se utilizar como metodologia a pesquisa
bibliografica ¢ a entrevista semiestruturada. Foi feito a pesquisa bibliografica consultando
literaturas, como base de conhecunento com o intuito de embasar a h1p0tese Com a entrevista
semiestruturada, procurou-se obter dados baseados na experiéncia dos rmhtares da eorporas;ao

que atuam constantemente NOS SOCOTTOS. Dessa forma, esses metodos possibilitaram responder

a questo principal deste trabalho.
De acordo com Soares, Picolli ¢ Casagrande (2018), a pesquisa bibliografica se faz

como embasamento necessano e basico para a realizacéo de estudos. Em consonancia com

Pizzani, Silva, Bello e Hayashi (201 2), a pesquisa bibliografica ¢ uma busca pelo conhecimento
e a base fundamental para o todo de uma pesquisa, além de ser a revisdo acerca das principais
teorias que norteiam o trabalho cientifico. Sendo assim, a pesquisa bibliografica se faz
necessério para o trabalho pois permite fortalecer o estudo sendo a base de toda a pesquisa.

Segundo Lima (2016), a entrevista apresenta uma riqueza de informacdes que podem

ser coletadas, além de p0551b111tar.explorar a0 maximo as questdes € extinguir todas as dividas.

Corroborando com Boni e Quaresma (2005) onde aponta que a entrevista semiestruturada €

vantajosa pois 0 entrevistado ndo tem a obrigatoriedade de saber ler e escrever. Ainda, Batista,

Matos ¢ Nascimento (2017) relatam que a entrevista semiestruturada nio se prende & um roteiro

fixo, sendo possivel fazer uma combinac¢do entre entrevista aberta ¢ fechada. Com 1850, a

entrevista semiestruturada permite obter uma maior base de dados pois ¢ possivel fazer

perguntas que Nao estio no roteiro, quando necessario, a fim de buscar as informagdes

necessarias.
A metodologia escolhida para este trabalho se justifica pelas suas vantagens em relagao

3 obtengio de dados. De inicio, 2 pesquisa bibliografica se apresentou como base para a
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realizacio do estudo. Em seguida, as entrevisias forneceram dados a serern analisados com ¢
intuito de obter as respostas para as perguntas norteadoras.

Diante do apresentado, pode-se perceber o porqué da escolha desses métodos para o
estudo. Todos os procedimentos metodoldgicos agem de forma a fornecer os dados e a base de
todo o trabalho, para, ao final, responder s perguntas secundarias, bem como a pergunta
principal acerca da diferenga nos tempos de resposta do apoio operacional para os quartéis

citados. Assim, havendo diferenca, tornar possivel discutir seus possiveis motivos.

Aqui, é apresentade os métodos utilizados para a realizagdo da metodologia. Serd
explicado como foram feitas as entrevistas e a pesquisa bibliografica. Demostrando, assim, as

etapas deste trabalho.

3.1.1 Entrevistas

Nesta subsecdo é apresentado o quadro das entrevistas. Este contém o tipo de entrevista
escolhido e a justificativa da escolha. Nos blocos de entrevista apresentam-se a questio
norteadora do mesmo, bem como as questdes secund4rias contendo a justificativa de cada bloco

apresentado.

Quadre 1: Blocos de entrevista

QUADRC DE ENTREVISTA
SUJEITO: Oficials do 67, 8%, 12°, 13°, 15% ¢ 16° GBMs.
TIPO DE ENTREVISTA: Semiestruturada

Porque, dessa forma, tanto dados estatisticos, como um parecer obtido
JUSTIFICATIVA: da experiéncia profissional podera ser captado para uma pesquisa mais
rica de quaiidade de dados obtidos.

BLOCO1
P Ha diferenca no tempo de resposta de apoio operacional entre os quartéis
N ADORA:
QUESTAC NORTE RA: Jotados na Capital e os na Regifio Serrana?
1) Existe uma uniformidade quanto ao tempo de chegada do apoio
QUESTOES: operacional ao local do evento desde que este & acionado?

2) Em meédia, quanto tempo gasta para o apoio chegar no evento?
2) Qual é 2 frequéncia de solicitagBes de apeio cperacional no guarte}?




JUSTIFICATIVA:

13

Neste bloco refinem-se questdes mais gerais para buscar s¢ existe
diferenca no tempo de resposta as solicitagdes de apoio operacional. A
op¢ao por iniciar a entrevista por este bloco se dé por tratar de perguntas
mais amplas, que visa introduzir o tema abordado ao entrevistado e
organizar melhor a formagéo do pensamento dedutivo.

BLOCO 2

QUESTAO NORTEADORA:

Quais motivos influenciam na diferenca entre os CBAs?

QUESTOES:

1) As condigdes climaticas interferem no tempo de resposta ao pedido
de apoio?
2) A distincia da unidade que responde como apoio operacional
influencia no tempo de chegada ao evento?
3) Qual a diferenga no tempo de resposta quando o apoio operacional €
solicitado durante a semana Ou no final de semana e feriados?
4) O tipo de evento influencia quanto ao tempo de resposta? Quais
eventos costumam ter resposta mais rapida? E quais apresentam tempos
de resposta mais demoradas? Tem algum exemplo de algum evento que

ocorreu?

JUSTIFICATIVA:

| Grupamento Bombeiro Militar (GBM) estudado.

Esse bloco de perguntas visa direcionar o entrevistado para que
compreenda o que se deseja entender com a entrevista. Aqui ficam
agrupadas questoes voltadas para buscar os motivos de divergéncias
_entre os tempos de resposta 2 apoio operacional em diferentes situagoes
para, assim, poder visualizar as similaridades e peculiaridades em cada

BLOCO 3

-

QUESTAO NORTEADORA:

E perceptivel ao entrevistado que haja diferengas no tempo de resposta
de apoio operacional entre 08 quartéis da regido serrana ¢ 0S da capital e
quais seriam 0s motivos causadores? J

QUESTOES:

1) O Senhor ji serviu em algum GBM de outra regido? Percebeu
diferencas mno tempo de resposta de apoio operacional?
2) Na sua opinido, 0 fato deste quartel estar inserido na regido em que s¢
encontra traz consequéncias no tempo de resposta quando um apoio
operacional é solicitado? Quais, por exemplo?
3) Na sua opinido, qual 2 diferenca no tempo de resposta no apoio
operacional quando se trata de um quartel localizado na regido serrana e

_| dos quartéis na capital?

JUSTIFICATIVA:

Esse bloco de questdes ¢ mais aberto dentro das possibilidades de
respostas com o intuito de captara reflexdio comparativa do entrevistado.
| Esse contetido visa enriquecer na qualidade empirica do tema deste
trabalho, permitindo a obtencao nio apenas de dados estatisticos, como

também de relatos baseados na experiéncia profissional.

Fonte: Autores
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Esse quadro foi utilizado para obter dados para o trabalho. Ele ajudou no sentido de
obter informaco que nfo seria possivel sem o mesmo, cOMOo, por exemplo, as dificuldades da
chegada do apoio ao local e as interferéncias do clima.

Para este trabalho, nas entrevistas, foi escolhido como sujeito de pesquisa os oficiais
que estdo lotados nas unidades em estudo. Esses oficiais estiio constantemente nos eventos de
socorro como buscas, atendimento pré-hospitalar, principio de incéndio, dentre outros. Além
disso, esses militares sd0 os responsaveis por solicitar o apoio, podendo passar maiores detalthes
quanto ao evento. Estes possuem postos de tenente ou capitdo, pois, diferente dos aspirantes,
eles tém maior tempo de servico, apresentando maior experiéncia, além da observagdo que
majores ndo concorrem mais a escala de servico e, por isso, ndo foram selecionados também.
Com isso, acredita-se que o sujeito de pesquisa pode passar detathes com maior precisdo quanto
4s diferencas no tempo de apoio para os GBMs em estudo.

Foi estabelecido, no minimo, 03 (trés) oficiais de cada unidade, por se premeditar que
essa quantidade fosse essencial para se obter as informagoes necessarias para o estudo. Além
disso, também foi acordado enire os entrevistadores que, quando necessario, por néo serem
suficiente as informacdes adquiridas, buscar-se-iam mais militares para serem entrevistados.

Contudo, dada a realidade das diferentes rotinas e volume de demandas dos oficiais nos
quartéis dentro de cada GBM, em algumas unidades néo foi possivel fornecer mais do que dois
militares disponiveis para serem entrevistados até o més de julho de 2022, prazo limite pré-
estabelecido pelos autores para coleta de entrevistas. Ainda assim, a qualidade e volume de
informagoes obtidas foram consideradas satisfatorias.

Como forma de coleta das entrevistas, fol escolhido o aplicativo Whatsapp', deixando
livre ao entrevistado a escolha de digitar ou gravar por 4udio suas respostas as perguntas. Este
aplicativo foi escolhido como forma de coleta de dados devido a dificuldade de ir ao local por
parte dos entrevistadores, tendo em vista que estes se encontram em regime de internato.

Posteriormente aos trés primeiros entrevistados, observada obtencio de maior volume de

informacdes obtidas por meio de audio, pediu-se aos demais entrevistados que dessem

preferéncia a responder gravando suas vOzes.
Ao final das coletas, foi feito o quadro de analise das entrevistas. Neste, foram

selecionadas as palavras que mais apareciam para cada entrevistado e para cada pergunta. Ao

! Aplicativo multiplataforma que, dentre outras ferramentas, permite enviar audios ou textos digitados entre

usuarios e manté-los gravados.
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final, foi feito a categorizagdo tematica, onde foi analisado essas palavras e decidido os temas
de cada bloco. As entrevistas, as autorizagdes € 0 quadro de analise das enirevistas se encontram
no Apéndice A, Be C, respectivamente. Estes Apéndices se encontram em um arquivo a parte,
chamado Metadados. Cabe ainda ressaltar que para 02 (duas) entrevistas, nao foi possivel
conseguir a assinatura das autorizagBes, pois os entrevistados estavam em curso ¢ nio
conseguiram assinar os documentos, entretanto os mesmos autorizaram a utilizagdo de suas
entrevistas via WhatsApp. Além disso, a todos foi dado a opgio de anonimato. 02 (dois)
entrevistados optaram por ndo serem identificados e, portanto, respeitando suas decisdes, estdo

nomeados como entrevistados 7 ¢ 10.

3.1.2 Pesquisa Bibliogrifica

Para embasar o estudo, foi realizada uma pesquisa bibliografica sobre o tema de forma
fragmentada, isto é, buscando trabalhos sobre cada vertente da temética de tempo de resposta

de apoio operacional. Dessa forma, utilizando a ferramenta de busca online Google

Académico®, utilizou-se, primeiramente as combinagbes de palavras-chave: “transito

congestionamento vias”; “tempo Tesposta” e “CBMERJ tempo resposta”. Os resultados obtidos

foram de aproximédamente 16.800 (dezesseis mil e oitocentos), 1.780.000 (um milhéo,

setecentos € oitenta mil) e 515 (quinhentos e quinze), respectivamente ¢ optou-s¢ por critério

de selecdo estudar os 30 (trinta) primeiros resultados obtidos em cada busca.
Para 2 seleciio de trabalhos cientificos obtidos nas buscas, foram separados titulos

relevantes 2 influéncia de algum fator sobre a questio tempo de deslocamento em estradas ¢

ruas. Essa escolha se da porque sio elas que sio utilizadas pelas viaturas do corpo de bombeiros

para a chegada ao evento na regiio serrana e na capital. Posteriormente, 0S TeSumos dos

trabalhos pré-selecionados foram lidos para confirmar interacdo direta com O tema deste

trabalbo.
No processo de selegdo, foram utilizados dois processos de exc

s ao ano de 2002. Isso porque a realidade de duas décadas

lusdo. Primeiramente,

foram excluidos trabalhos anteriore

atras pode se afastar da realidade do trafego atual, como exemplificado em Summit Mobilidade

Urbana (2022), no Jornal Estaddo online, quando diz que fatores como a pandemia viral de

COVID-19, mesmo apos as restrigdes de quarentena, ¢ aumento do valor do combustivel

mudaram a preferéncia do modo de transporte do cidadgo atual. Sendo estes fatores da época

2 https://scholar.google.com.br/7hi=pt.
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atual, pode-se conjecturar que fatores de uma década atras seriam provaveis de divergir o
comportamento de deslocamento urbano passado do atual. Desse modo, adotou-se o limitar o

critério de anos na pesquisa.

Além disso, o segundo processo de exclusio foi descartar trabalhos que se limitassem
exclusivamente a um Gnico estado brasileiro diferente do Rio de Janeiro, porque este trabalhs
visa a realidade dentro do estado do Rio de Janeiro.

Portanto, foram selecionados 0s trabalhos académicos de Branddo, Ritter, Gottfried e
Oliveira (2016), Ciconet (2015) ¢ Ferrari, Camara e Ribeiro (2018) para construir a base deste

trabalho.

Para a analise dos temas obtidos nos dados de enirevistas realizadas, a mesma
ferramenta de busca online, Google Académico, foi utilizada, com 0 critério de selecdo de
estudar os 20 (vinte) primeiros resultados obtidos em cada busca, podendo estes serem em
portugués ou em ingles (no caso de escassez de resultados em portugués ou maior relevancia
obtida em inglés). '

Os temas identificados para discussao quarito 3 influéncia do tempo-resposta de apoio
operacional nos quarteis foram: “transito”, “distdncia”, “condi¢bes climaticas™; “aplicativo
Google Mapas™; “viaturas ‘hombeiro militar (BM)”; e “tipos de eventos BM?”. Especificamente
o tema da influéncia das condi¢des climéticas foi subdividido em -estudos sobre “voo de
aeronave em mau-tempo”, “deslizamento de terra” e “alagamento”; uma VvezZ que €5Sas
caracterizagoes tematicas foram obfidas nas entrevistas.

Na busca online pelo tema “Google Mapas” foram utilizadas as palavras-chave: “google
maps” e “google maps reliable™: obtendo-se 3.980.000 (trés milhes, novecentos e oitenta mil)
e 933.000 (novecentos e frinta e trés mil) resultados, respectivamente. Os trabalhos
selecionados para estudos (MEHTA; KANANI; LANDE, 2019; FLEISCHMAN, 2013; QIU;
LI AN, 2014) foram 0s que discorriam sobre o funcionamento dessa ferramenta digital e sua
relevAncia para uso em estimativas de tempo de trajeto de automoveis. '

Na busca online pelo subtema “voo de aeronave ¢m maul tempo” foram utilizadas as
palavras-chave “had weather helicopter” ¢ obteve-se 61.800 (sessenta ¢ um mil e oitocentos)
resultados. Os trabalhos selecionados para estudos (BAKER et al, 2006; RAMEE et al, 2021)
foram aqueles que concluiam sobre a influéncia das condigdes climaticas no voo de aeronaves.

O subtema “deslizamento de terra” foi pesquisado-com 0 especifico comando de busca:
deslizamento terra encostas “rio de janeiro”. O intuito era que, preferencialmente, fossem
encontrados trabalhos académicos que vislumbrassem o Rio de Janeiro. Foram encontrados

12.200 (doze mil e duzentos) resultados para essa busca. Na selecio dos trabalhos, optou-se por
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aqueles (LIMA; FRANCISCO; BOHRER, 2017; FRANCISCO; CARVALHO; SALGADO,
2019: CARVALHAIS et al, 2019) que tratavam dos motivos e da frequéncia de ocorréncia de
deslizamento de encostas.

Para “alagamento”, foi utilizado, paraa pesquisa, a palavra chave “alagamento na cidade
do Rio de Janeiro”. De inicio apareceram 23.100 (vinte ¢ trés mil e cem) resultados. O texto
selecionado (DA COSTA, 2017) foi o que apresentava relevancia quanto aos alagamentos na
Cidade do Rio de Janeiro.

Ja para a pesquisa do tema “tipos de evento BM”, precisou-se consultar os manuais do
CBMERJ (2019b) e do CBMGO (2017) para uma visao técnica sobre o incéndio encontrado
nos eventos de BM.

Dessa forma, a pesquisa bibliografica propiciou o acréscimo de voz de outros autores
a0 assunto abordado neste artigo. Assim sendo, os principais temas obtidos durante as
entrevistas puderam ser discutidos junto a outros trabalhos académicos. O resultado, assim

como 2 discussio de mesmo serd abordado no proximo cap1tulo “Resultados e d1scussoes

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta parte do trabalho, o objetivo ¢ apresentar e discutir os resultados encontrados,
visando responder a cada questao norteadora apresentada nos blocos de entrevistas para, em

consequéncia, responder a questdo principal deste trabalho: qual é a diferen¢a no tempo de

resposta de apoio operacional entre 0$ quartéis da Regido Serrana e 08 da Capital estudados?

Assim, iniciou-se com a se¢do que responde se ha ou ndo alguma diferenca.

41 OS DIFEREﬂTES RESULTADOS DE TEMPO DE RESPOSTA DE APOIQ
OPERACIONAL ENTRE OS QUARTEIS DA CAPITAL E DA REGIAO SERRANA

O objetivo desta secio foi trazer 0s resultados referentes a 03 (trés) condicionantes: ©

tempo de chegada, a frequéncia de solicitacdo € a uniformidade no tempo de chegada, todos em

relacionados ao tempo de 'respostaV a apoio operacional, afim de conhecer se ha alguma diferenga
entre os quartéis do CBA T eos do CBA II quanto ao tempo de resposta a apmo operac_:_ional‘.

~ Para encontrar se havia alguma diferenca dentro das percepgoes dos entrevistados dos
quartéis do CBA 1, Capital, para os do CBA 11, Regido Serrana, foi escolhido comparar 08

parametros: tempo de chegada do apoio solicitado, o médio, o minimo e o maximo; a frequéncia
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de solicitagio; ¢ a uniformidade no tempo de chegada do apoio, se é possivel prever, sem grande
margem de erro, o tempo de chegada de um apoio operacional.

Tracando um paralelo no tempo de apoio operacional na percepgdo dos enirevistados
nos diferentes CBAs, obteve-se que o tempo médio dos quartéis do CBA 1 ¢é 28 minutos &, 0 do
CBAL é 1 hora e 14 minutos. O tempo minimo nesses primeiros seria de 15 minutos, enquanto,
nesses Gltimos, seria de 20 minutos. Ja o tempo méximo, nos quartéis da Capital seria 40
minutos, e, para a Regido Serrana, seria 12 horas.

Analisando essas informag0es, encontra-s¢ um padrio de tempo mais elevado para
resposta 4 Regido Serrana s¢ comparado a Capital. Apesar dos tempos minimos de obtengao de
apoio serem proximos, 20 e 15 minutos, 0s tempos MAXimos observados pelo sujeito de
pesquisa de diferentes CBAs se distanciam em mais de 11 horas de diferenca, baseado nos
relatos do 1° Ten Mendes (p. 33 de Metadados) e do 2° Ten Machado (p. 06 de Metadados). Ja
o tempo médio esperado para receber apoio operacional contrasta com mais de 1 hora para o
CBA II e menos de 30 minutos parao CBAL Assim, observa-se que ha uma diferenca no tempo
esperado para a chegada do apoio operacional nas diferentes areas estudadas.

Focando na frequéncia, os entrevistados do CBA 1, de um modo geral, apontam para um
padrao diario de solicitacbes, €, por diversas vezes, necessitando de mais de um apoio por dia,
como informado pelo 2° Ten Malheiro (p. 14 de Metadados). '

No CBA II, 4 frequéncia possui uma caracteristica divergente: € gulada por épocas do
ano. Como explicado pelo 1° Ten Mendes (p. 34 de Metadados). Existem meses de estiagem,
por exemplo, onde a demanda elevada por socorros de incéndio florestal carece de apoio

externo a0 GBM para atender ao volume extra de eventos. Na se¢do seguinte, esses fatores

especificos que influenciam no tempo Tesposta, assim como outros temas também serdo

discutidos e serfio abordados mais pormenorizadamente.

" Dessa forma, quanto & frequéncia, os CBAs novamente demonstraram caracteristicas

diferentes entre as areas em foco nesse estudo.
Quando observado se existe uniformidade no tempo esperado de apoio operacional, 0s

quartéis da Capital concordam que é inconsistente 0 tempo em que S pode esperar receber um

is rapido como mais demoradamente, variando de acordo

apoio. Tanto o apoio pode chegar mai
com fatores como transito, como comentado pelo 2° Ten Matheiro (p. 14 de Metadados). Na

Regido Serrana, ao cOntrario do esperado pelos autores, 08 entrevistados afirmam haver alguma

uniformidade no tempo de resposta ao apoio operacional. De acordo com 0 Cap Daniel Campos

(p- 73 de Metadados), por exemplo 0 tempo de resposta pode ser estimado pela ferramenta
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Google Maps de forma precisa. Assim, 08 diferentes CBAs estudados mais uma vez apresentam

aspectos diferentes entre eles.

Ainda que os quartéis dentro do mesmo CBA possuam uma semelhanga nas respostas,
observou-se que, entre quartéis de CBAs diferentes, hé diferenca no tempo de resposta a apoio
operacional. Essa conclusao alcancou o objetivo desta secao ao responder a questdo inicial
sobre se ha diferenca entre os CBAs I e 11 quanto a0s tempos de resposta a apoio operacional.

Com isso, prosseguiu-se com planejamento de coleta de informagdes sobre quais seriam oS

motivos para essa desigualdade.

Na seciio a seguir, 0s motivos apontados na pesquisa foram trazidos para discussio junto

a alguns apontamentos individuais de relevéncia.

47 OS MOTIVOS DE INFLUENCIA SOBRE O TEMPO DE RESPOSTA AO APOIO
OPERACIONAL

Realizada a constatagio da diferenga sobre o tempo de resposta ao apoio operacional,

buscou-se saber o motivo de tal desigualdade.
Assim, o objetivo dessa secdo é responder as questdes secundarias: “quais motivos

influenciam na diferenca entre os CBAs?” e “¢ perceptivel ao entrevistado que haja diferengas

no tempo de resposta de apoio operacional entre 0s quartéis da regido serrana ¢ 0s da capital e

quais seriam o$ motivos causadores?”; além de abrir espago para alguns aponicininids

individuais pertinentes ao estudo durante a discussdo dos temas. Para facilitar a compreensio;

adotou-se o termo “motivos primarios” para discutir os motivos diretamente percebidos pelos

entrevistados, ¢ 0 termo “motivos secundarios” para designar os temas de recorréncia nos

discursos dos entrevistados.

O motivo primério apontado pelos entrevistados como um dos causadores da diferenga

no tempo de resposta € a distincia entre as unidades solicitantes € as apoiadoras, como citado

pelo entrevistado 8 (p. 14 de Metadados): “O privilégio da Capital € estar cercada por GBMs e
DBMs”. Nio levando em consideragao as entrevistas ao qual 0s entrevistados nio deram

respostas concretas quanto as suas opinides acerca dos motivos que geravam tal diferenca, por

ndo se ter dados para opinar, pode-se dizer que foi quase uninime, nas entrevistas, que o grande

influenciador se da devido & distAncia entre as unidades que solicitam e as que prestam o apoio

operacional. Assim, se percebe o impacto dessa variavel.




Durante a enirevista, o Cap Daniel Campos foi enfatico gue o tempo de chegada de uin
apoic operacional poderia ser estimado por meio de ferramentas como o Google Maps (p. 23
de Metadados), relacionando a distincia diretamente ao fator de demora da chegada de apoios
operacionais. Este enfrevistado também ilustrou seu relato enviando imagens de célculo de
viagens, entre 0 GBM de Petropolis e seus mais frequentes fornecedores de apoio, para os
entrevistadores {Anexo A, Metadados). De acordo com Mehta, Kanani e Gande (2019), os
algoritmos da ferramenta Google Maps permitem ao usudrio encontrar o trajeto mais curto
conveniente de um ponto a outre em um mapa. De acordo com Qui, Li e An (2014), o caiculo
de viagens por Global Positicning System (GPS) ndc utilizam somente o fator distdncia
percorrida em seus cilculos, mas também médias de tempo percormido nessas rotas, em
determinado horério por outros usuarios — isso que confere certa precisdo em suas estimativas.
Essa situagio € observada por alguns entrevistados quando relatam o trénsito — abordado mais
a frente — como uma possivel fonte de influéncia (um motivo secundério) sobre o tempo-
resposta ao apoio operacional.
Segundo CBMERJ (2013), a unidade mais préxima, e com disponibilidade de recurso,
leverd ser considerada como prioridade para ser empenhada como apoio. Sendo assim, a seguir
¢ apresentade o quadro 2. Este mostra a distdncia, calculada através do Google Maps, entre as
unidades que primeiramente irfo fornecer o apoio para as unidades da Capital, segundo
CBMERJ (2013). Além disso, fornece também a distincia entre os quartéis da Regido serrana
e 0s quartéis que irdo prestar o apoio, sendo que, nesse caso, considerando como apoio suas
proprias unidades, seus DBMs.

eadro 2: Distincia enire as unidades de apoio ¢ apoiadas

L ge GBM{Campinhe) . e 12 GBM [Nova Friburgo)
DBM 2/6
DBM 1/8 122 GBM 22 GBM DB CEICS DBM 1/6 Cachosira de DBM 3/6 DBM 4/6
Realenge | Jaerepagud Méier Guadaiupe Cardeiro Mescacsd Bom Jardirn | Cantagslo
12 Km 6,2 Km 8,9 Km 9,4Km 46,2 Km 42 Kent 21,2 Km . 54,8 Km
Bonipe e IO CENENERaYepRRUE) oAl s e TS0 GEVE[Petgelis) o ey
82 GBM 12GBS DBMI/15 DBM 2/15
5,5 Km 31 Km 65,8 Km _ 13,'./'.Km
s ISR GEM (Campo Grandel R H iR GBM Teresopolis) il iy
DBM 3/13 DBM 1/13 DBM 1/8 DBM 2/13 DBM 1/16 DBM 2/16
Guarstiba | SantaCruz Realenge Sepetiba Carma Bansucesso
13 Km 18 Km 16 Km 21 Km 96,5 Km 33,8 Km

Fonte: Antores
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Pode se perceber com os dados das tabelas a grande diferenga que 0 apoio operacional
precisa percorrer para apoiar os quartéis da Regido Serrana, considerando que o deslocamento
se da de uma unidade para a outra. Enquanto a distancia média entre os quartéis do CBA T éde
11,46 Km, no CBA Ul o percurso de deslocamento ¢é de 47,66 Km. Cabe ainda ressaltar que,
para a Serra, o calculo foi feito sendo considerado apenas os destacamentos de cada GBM.
Porém, quando ndo for possivel se obter apoio deles, este devera vir de uma unidade de outra
regido, 0 que ird impactar na distancia e, consequentemente, no €mMpo resposta.

Assim, se chega ao entendimento do porqué a distincia entre as unidades ser um fator
que implica de forma significativa na diferenga entre 0s tempos de reposta ao apoio. Enquanto
para os quartéis 8%, 12° e 13° GBMs se tem uma maior quantidade mais proximos, os quartéis
da Regido Serrana, muitas vezes, nio tem o apoio necessario por conta das grandes distancias,
como citado por grande parte dos entrevistados.

Além do motivo primario visto acima, Outros temas surgiram durante as eptrevistas para
mais alguns outros motivos influenciadores no tempo de resposta de apoio operacional. Para a
capital, os motivos secundarios apontados pelos entrevistados para tal influéncia sobre 0 tempo
resposta ao apoio operacional foi o transito, devido a quantidade de carros, © aos alagamentos,
causados pela condigio climatica relativa a chuvas. ‘

O Rio de Janeiro apresenta a pior mobilidade urbana dentre as regides metropolitanas
do Brasil, como apontado por Ribeiro & Ribeiro (2013). Corroborando, Fernandes (2015)
afirma que as pessoas perdem mais tempo no transito na Regifio Metropolitana do Rio de
Janeiro do que em outras Regides do Brasil. Assim, se consegue entender como 0 apoio €

afetado pelo trafego de veiculos nas ruas da cidade.
Dependendo da hora do dia, o trénsito se torna ainda pior, cOmMO nos chamados horérios

de “rush”. Segundo Branddo et al (2016), chegar no destino, quando em horario de pico, se

exige um tempo adicional que se torna um dos aspectos agravantes do congestionamento. Esse

horario se da devido ao deslocaménto das pessoas no sentido casa-trabalho. Para o 50c0r¥0, esse

congestionamento se torna um complicador ao qual influencia diretamente no tempo de

resposta, gerando prejuizos as vitimas que necessitam esperar minutos a mais.

Ainda sobre o trinsito no Rio de Janeiro, o tempo resposta durante a semana fica mais

prejudicado em relagdo aos finais de semana. Segundo o entrevistado 8 (p. 14 de Metadados),

o fluxo de pessoas que vao para 0s seus trabalhos e que retornam deles acaba prejudicando mais

do que os individuos em seus momentos de lazer. Assim, o transito mais uma vez se demostra

um dificultados do apoio operacional, sendo mais prejudicial durante a semana.
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Um outro motivo, apontado pelos entrevistados, quanto a influenciador no tempo
resposta foi o alagamento ocasionados pelas chuvas. Como citado pelo entrevistado 7 (p. 12 de
Metadados) que até o socorro principal, no caso do estudo este seria o solicitante de apoio, teria
dificuldades para chegar ao local devido aos pontos de alagamento. Corroborando, ao ser
questionamento se as condigdes climaticas iriam interferir no tempo resposta, o entrevistado 2

(p. 03 de Metadados) fala que iria sim, principalmente em chuvas acentuadas devida a baixa

capacidade de escoamento.
Segundo Da Costa (2017, p. 07), “am problema recorrente da area urbana da Cidade do

Rio de Janeiro sio os alagamentos”. Assim, corroborando com os entrevistados, Da Costa
(2017) afirma ainda que, devido a esses alagamentos, sdo formados congestionamentos,
gerando transtornos para a populagdo. Assim, néo somente a populagio, mas também afeta de
forma significativa o tempo de resposta, pois, além dos congestionamentos que atenuam a

dificuldade de se chegar ao evento, 0S8 motoristas precisam buscas rotas alternativas, como

afirma o entrevistado 4 (p. 06 de Metadados).

J4 na Regido Serrana, 0$ entrevistados de diferentes quartéis, de modo geral, concordam

com 0S seguintes motivos secundarios influenciadores no tempo de resposta de apoio

operacional: o tipo de evento, 0 principal tema apontado; a questao das unidades subordinadas;

as condicdes climaticas; a questdo da aeronave; € 0 fransito.

Quando o 1° Ten David Silva explica que a situacdo de eventos recorrentes de incéndio

florestal em sua 4rea operacional ¢ diferente de outras ocorréncias (p. 30 de Metadados), essa

situacdo é um exemplo da influéncia tipo de evento que sera abordado. Os quartéis do CBATI

tém a peculiaridade de estarem sujeitos a épocas no ano com maior frequéncia — como

elucidado na secio anterior — de certos tipos de evento que demandam mais tempo Ou recUrsos

para a conclusdo que, neste trabalbio, abordou-se pelo nome de evento critico. O incéndio

florestal € um desses eventos criticos.
‘0 1° Ten David Silva, em sua explicagdo, deixa clare que os eventos de incéndio

florestal ocorridos em 2019 ultrapassaram a capacidade de resposta do GBM e necessitou

acionar uma opera¢io de apoio operacional conjunto especial, nomeada “Operacio Extinfus”,

onde eram recebidos apoios de diversos outros quartéis. Ainda esse tenente aborda outro evento

que pdde evoluir para evento critico: 0 incéndio (p. 31 de Metadados).
&ndios, esses sdo considerados a todo o CBMERTJ eventos criticos porque

Quanto a inc
019b, p. 35-42). Em um evento, cabe

podem evoluir em intensidade rapidamente (CBMERJ, 2

a0 comandante de socorro verificar se 08 T€CUrsos sdo suficientes ou, se ndo forem, solicita-los;

como, em eventos de incéndio: 0 apoio de viaturas de agua e de mais cilindros de oxigénio
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como recurso, além de maior numero de combatentes para revezamento, controle das chamas e
_resgate de vitimas, como explanado por CBMGO (2017, p. 391-392).
Outros eventos crificos a serem considerados na Regido Serrano sﬁo.eventos como busca
e salvamento em montanha, deslizamento de encostas, vazamento de produtos perigosos,
recuperagiio de corpo de rios, entre outros, toda vez que um desses eventos fugir da capacidade
de tempo ou recurso do GBM. Isso porque 0 apoio para esses eventos normajmente vem de
quartéis mais distantes, de quartéis especializados para salvamento, produtos perigosos,
mergulho, busca e resgate, abastecimento hidrico; ou seja, néo necessariamente vém das
unidades subordinadas do GBM — que s30 mais proximas —, como comentado pelo 1° Ten
Garrido (p. 27 de Metadados). Por isso, esses apoios de eventos criticos tendem a ter uma
chegada ao local da ocorréncia mais lenta do que se viesse das redondezas (por vias térreas).
Cabe ressaltar a questio das unidades subordinadas. Quando ha necessidade de apoio
operacional, existe um protocolo a ser seguido quanto a qual unidade deve ser acionada
primeiro.- Como explicado brevemente pelo Cap Daniel Campos (p. 23 de Metadados), a
primeira unidade a Ser acionada serd a Organizagio de Bombeiro Militar (OBM) subordinada
a0 GBM solicitante mais proxima; somente na indisponibilidade de recursos das unidades
subordinadas é que outros quartéis serao acionados — esse processo sendo mediado pelo Centro
de Operagdes do Corpo de Bombeiros (COCB). Sendo assim, os quartéis do CBATI tendem a
formar, como caracteristica da regido, redes de apoio entre as unidades matriz e suas respectivas
subordinadas, com menor frequéncia de atuacio de outros quartéis entre elas. '
Porém, necessitar de apoio especializado nem Sempre ¢ sinbnimo de demora. Em
contraste com os demais, o Cap Portes (p. 42 de Metadados), por exemplo, afirma que © apolo
recebido pelo Grupamento de Operacbes Aereas (GOA) normalmente ¢ o mais rapido
ito com helicopteros, ndo com veiculos terrestres. Contudo, esse € 08

justamente por ser fe
or outros fatores, como a condigdo climatica.

demais tipos de apoios ainda serdo influenciados p

A condicdo climatica € um dos temas tanto observados no CBAI como no CBA 1I. No
caso da Regido Serrana, abordou-se a condicdo climética juntamente com 2 questdo da aeronave
porque, de acordo com Ramee et al (2021) e com Baker et al (2006), o mal tempo torna inseguro
s nio desloquem o helicoptero se nao

pelo 1° Ten Mendes (p. 35 de

haver voos de aeronaves, fazendo assim com que piloto
houver “teto” para voo, COMo informado, por exemplo,
Metadados) ¢ pelo Cap Pedro Paixdo (p. 44 de Metadados). Como o clima ‘influencia
diretamente na possibilidade de voo de aeronaves € 0 apoio de aeronave ¢ acionado, por
exemplo, para eventos de salvamento em montanha — cenério comumm nos GBMs da Regido

Serrana — o clima acaba interferindo no empo de resposta na forma de apoio pelo ar.
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Nio somente nessa questio o clima influi no tempo de resposta de apoio operacional
para a Regidio Serrana, como também nos fatores causadores de deslizamento de terra. De
acordo com Lima, Francisco e Bohrer (2017), o grande volume de chuva, além dos aspectos
geomorfologicos —— formacéo do solo ~—e urbanos — ocupagdes irregulares ¢ desmatamento
— aumentam a probabilidade de ocorréncia de um ou varios deslizamentos de terra. Francisco,
Carvalbo e Salgado (2019) também corroboram que alguns fatores na morfologia do solo
aumentam a incidéncia de movimento de massa. Carvalhais et al (2019) concorda com esses
pesquisadores e reitera a participagdo das construgdes irregulares no aumento da probabilidade
na ocorréncia deslizamentos. Dessa forma, os deslizamentos podem fechar vias, dificultando o
acesso de possiveis viaturas de apoio, o que aumenta o tempo de resposta quando o apoio
operacional ¢ solicitado, como comentado pelo 1° Ten Mendes (p. 35 de Metadados).

O tema trinsito voltou a ser apontado também pelos quartéis do CBA II. Apesar de
estradas de acesso aos arredores do GBM possuirem fluxo normal de veiculos, alguns centros
urbanos podem ter suas ruas congestionadas em alguns momentos de maior fluxo de pessoas;
como explicado pelo 1° Ten David Silva (p. 31 de Metadados). O turismo, além de horérios de
maior deslocamento da populagio local também podem levar a uma leve lentiddo no trﬁnsito
nas cidades turisticas, como Petrépolis, como citado pelo Cap Daniel Campos (p. 25 de
Metadados). Assim, a questdo do transito possui alguma influéncia no aumento do tempo de
resposta de apoio operacional, ainda que nao seja um fator determinante para o CBAIL '

Sendo assim, a distdncia é o principal fator, o motivo primario, afirmado pelos
entrevistados como causa para a diferenga no tempo de resposta de apoio operacional entre os

CBAs I e 11. Enquanto que, de forma geral, também se viu que o transito e a condi¢o climatica

30 temas recorrentes para ambos 0s CBAs pesquisados, porém em aspectos diferentes.

Enquanto na Capital, congestionamentos sio causadores diarios de grande flutuacio na

capacidade de deslocamento de forma generalizada, na Regido Serrana alguns momentos com

maior fluxo de turismo e deslocamento de moradores causam lentiddo pontual, que nio

abrangem as estradas principais. Quanto as condi¢des climaticas, a chuva foi apontada como

fator que influencia negativamente a qualidade do trénsito em ambos os CBAs, porém, na
Regifo Serrana, a condicio climatica ainda afeta a possibilidade de obtencao de apoio aéreo.
" Dessa forma, foi alcangado o objetivo da se¢éo respondendo as questdes secundarias.

Sintetizou-se, portanto, que o principal motivo da diferenca no tempo de resposta operacional

& a distancia entre as unidades operacionais, sendo a Regido Serrana mais afetada do que a

Capital e, por isso, 0 CBAIll ¢ 0 mais prejudicado no tempo-resposta de apoio operacional.
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Além de se ter constatado que o clima também pode vir a causar algum prejuizo de celeridade
de resposta, embaragando o transito ou o trafego aéreo.

Analisando os resultados, verifica-se que algumas medidas sdo necessarias. Uma delas,
que visaria reduzir o tempo devido ao grande trafego de veiculos e uniformizar o tempo resposta
do CBMERJ - um problema percebido na Capital —, seria criar algum tipo de corredor, assim
como hoje se tem para o Bus Rapid Transit (BRT), para que fosse utilizado prioritariamente
pelo socorro.

Além disso, para a Regido Serrana, com 0 intuito de reduzir a distincia entre as unidades
e, consequentemente, reduzir o tempo reposta e haver uma equiparagio & Capital, seria
interessante a construcio de novos DBMs ou Postos Avangados de Bombeiro Militar (PABMs)
entres os quartéis ja existente.

Qutra possivel medida seria colocar em pratica medidas preventivas confra alagamentos
¢ deslizamentos, para evitar problemas nas estradas por consequéncia das chuvas. Medidas
essas que j& sdo produzidas e atualizadas em Planos de Contingéncia® feitos pela Defesa Civil,
incluindo o CBMERJ. Essa ativagio das medidas, para uma maior eficiéncia, poderia ser
realizada de forma completa, ou seja, nfo apenas parte dos planos elaborados, e em conjunto

com unidades governamentais para constante aplicagio e desenvolvimento.

Corm esses trés pontos, seria possivel, néo so a reducio e maior uniformizagéo do tempo
resposta, como também a reducdo na diferenca entre os quartéis estudados.

A seguir, sera apresentado as consideragdes finais deste trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo comegou com a seguinte pergunta: “Qual a diferen¢a no tempo de resposta de

apoio operacional entre 0s quartéis da Capital ¢ os da Regidio Serrana?” Apos as analises dos

dados obtidos, este artigo observou que o t€mpo de resposta de apoio operacional para a Regiéo

Serrana é mais elevado do que para a Capital. O principal motivo apontado ¢ a distdncia entre

os quartéis estudados para os demais quartéis, também sendo influenciado pelas condigdes

climaticas e de congestionament'o nas vias de trinsito.
' Passando pela metodologia composta por pesquisa bibliografica e entrevistas que

nortearam os capitulos de discussdo desse trabalho, buscou-se a entender se haveria diferenga

? Planejamento de carater preventivo e alternativo que identifica as acDes necessarias para que um evento

inesperado impacte o minimo possivel a oferta dos servicos a populagio.
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de tempo-resposta entre 0s CBAs I e Il e, apds confirmado, quals seriam os motivos para tanto
na visdo dos entrevistados. Considerou-se pertinente a opinifio do sujeito de pesquisa porque
lidam constantemente com pedido e fornecimento de apoio operacional.

De inicio, constatou-se que realmente o tempo resposta nio era equivalente para ambos
os CBAs. Este divergia entre as regides nos quesitos tempo de chegada, frequéncia de
solicitacfes e uniformidade do tempo de apoio. Para regido Serrana, os tempos se apresentaram
bem maiores que na Capital, e, quanto a frequéncia de solicitacdo de apoio, esta variavel foi
maior para o CBA [. Em seguida, foram analisados os motivos que corroboravam para as
divergéncias.

Como motivo primério para que houvesse tal diferenca, chegou-se a conclusio de que
era a distAncia entre as unidades solicitantes de apoic e as apoiadoras. Esta se demostrou o
motivo da grande disparidade no tempo, pois chegou a apresentar distdncias 03 (trés) vezes
maiores para os quartéis da Regido Serrana, quando comparadas a Capital. E, como motivos
secunddrios, observou-se a reincidéncia tematica de fatores como o trénsito, na Capital, e as
condicdes climaticas, em ambos os casos, como fatores passiveis de afetar o tempo-resposta de
uma unidade de apoio operacional.

Assim, chegou-se 2 concluso de que a diferenca no tempo de resposta existe e se da,
principalmente, devido as grandes distancias na Regido serrana, o que ndo acontece para a
Capital. Como tempo médio, para 0 CBA I o tempo médio no socorro ¢ de aproximadamente
28 min e, para 0 CBA II, de 1h e 14 min, de acordo com os entrevistados.

Como medida de solugio para as disparidades, foi apresentado na se¢do 3.2, a ideia de
construcdo de novas unidades, como DBMs ou PABMs, entre as unidades do CBA I, para
diminuir o longo percurso percorrido pelas unidades para se apoiarem. Também poderia ser
criado corredores, assim como se tem para os BRTs, para ser utilizado pelo socorro. Além disso,
as medidas preventivas elaboradas pela Defesa Civil poderiam ser postas em pratica de forma
completa em conjunto com unidades governamentais para a manutencio das condices vidveis
das estradas em caso de chuvas intensas.

Para o futuro, este trabalho contribuiria como base para novos estudos. Como exemplo,
poderia ser feito um estudo acerca da viabilidade da construgdo dessas novas unidades, dos
corredores expressos para 0 socorro ou sobre o nivel de urgéncia para ativacio de Planos de

Contingéncia.
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APENDICE A: ENTREVISTAS

Entrevistade 1: 2° Ten Menine (8° GBM)
Data: 03/05/2022

Meio: Digital (WhatsApp) - parcialmente dudio, parcialmente digitado pelo entrevistado

1) Existe uma uniformidade quanto ao tempo de chegada do apoio operacional ao local do evento desde o

moemento em que este € acionado?

Ndo, varia muito. Principaimente por nio saber se o quartel com apoio mais perio esitd com
disponibilidades de viaturas, além do mais, o condutor néo conhece a drea operacional, ¢ por vezes ndo escothe

o melhor caminho.
2) Em média, quanto tempo gasta para o apoio chegar no evento?

Depende muito, se o socorro 1 vindo do seu proprio destacamento, geralmente é mais rapido, mas
também depende se o local do evento é préximo ao quartel empenhado, ja teve evento que demorel quase 40

minutos porque era muito pra dentro de um bairro, mas acho que dé pra colocar em média de 20 a 30 minutos.
3} Qual é a frequéncia de solicitagdes de apoio operacional no quartel?

Entéio, viatura pedir apoio, exemplo ABS pedir apoio de um outro ABS ou de um ABT, da dgua, ou até
para material umano, ¢ bem dificil, bem raro, néo é muito comum. Mas o ABS pedir apoio de uma ambulincia
b & bem mais comum, entdo geralmente O SOCOIFO precisa muito da ASE, mas da dgua, de algum material

especifico que o guartel precise é bem dificil.
4) As condigBes climaticas interferem no tempo de resposta ao pedide de apoio?

Sim. dias de chuva o trdnsito fica mais complicado. Quando chove muilo, 0s problemas o os
alagameros. Cai na mesma situagdo que ei te Jalei, o meu condutor sabe onde alaga, onde née alaga, ele conhece
minha drea operacional, 0 condutor de outro jd ndo conhece, entéio ele vai pra um lugar que pode estar alagado,
entendeu? E mais complicado. Mas 56 em relagdio a chuva mesmo. A chuva prejudica o transtto de uma maneira
geral, no dia a dia.

5} A distincia da unidade que responde como apoio operacional influencia no tempo de chegada ao avenio?

Sim! Quemto mais longe, maior o fempo de resposia




6) Qual a diferenca no tempo de resposta quando o apoio operacional é solicitado durante a semana ou no final

de semana e feriados?
No final de semana tende a ser mais rdpido. Devido ao menor fluxo de carvos na ruc.

7} O fipo de evento influencia quanto ao tempo de resposta? Quais eventos costumam {er resposta mais rapida?

E quais apresentam tempos de resposta mais demoradas? Tem algum exemplo de algum evento que ocorreu?

[Essa pergunia é um pouco complicada. Vamos la! Eventos que costumarm ter uma Fesposta HaLs rapidea,
séo eventos que a gente chama de caixa alta, né. Que ¢ principto de incéndio, colisdo, salvamento de pessoaq,
queda de moto. Esses eventos, colisdio, é.... principio de incéndio, principalmente incéndio, geralmente lem um
tempo de resposta bem melhor do que uma captura de animal, um combate a inseto, entdo tem diferenca sim. Mas
gue, como gualquer socorro normal, independente se for apoio ou ndo, eVentos como coliséio, incéndio, queda de

moto. sdo eventos que tem o lempo de resposta melhor, devido & urgéncia do socorro.

8) O Senhor i2 serviu em algum GBM de outra regiao? Percebeu diferencas no tempo de resposta de apoio

operacional?
Néio.

9) Na opinido do senhor, o fato deste quartel estar inserido na regido da capital traz consequéncias no terpo de

resposta quando um apoio operacional ¢ solicitado?
Sim, positivamente. Pois os quartéis 5o relativamente proximos.

10} Na sua opinido, qual a diferenca no tempo de resposta no apoio operacional guando se trata de um quartel

localizado na regifio serrana e dos quartéis na capital?

E, foi como eu falel, os quartéis aqui da capital, eles sdo bem proximos, né, DBM, GBM. Eu realmente
o corhego todos o5 quartéis da regido serrand, oS quartéis sim, GBMs sim, mas DBMSs ndo, ai ndo sei a
proximidade entre eles, mas a impressdo que eu tenho & que a regido serrana ela lem um espagamento biiddtaie]
maior até devido a quantidade de eventos que tem, que € bem menor que na capital, entdo tem um espagamento
Bem maior. Por isso acho que I os quartéis tendem a demorar mais d chegada do apoio e exemplo, la tem muilo
deslizcmento de terra, la tem muita estrada que fica interditada por causa de chuvas, entdio o apoio g um evento
tipo de deslizamento como ocorrew a um [empo atrds la fica um pouco mais prejudicado que em relacéa aos

quartéis da capital.

Entrevistado 2: 1° Ten Juan Araujo (8° GBM)
Data: 10/05/2022




Lad

Meio: Digital (WhatsApp) - parcialmente audio, parcialmente digitado pelo entrevistado

1) Existe uma uniformidade quanto ao tempo de chegada do apoio operacional 20 Tocal do evento desde o

momento em gque este ¢ acionado?

Negativo, o apoio é disparado pelo COCB entfio depende deles, selecionar o quartel que vai apoiar ¢ a
chegada vai depender muito da situagdo do transito e de onde 0 quartel estard indo. Um apoio de cdes de Magé

por exemplo vai demorar wm tempo sigrificativo para chegar até o quartel de Campos por exemplo.

2) Em média, quanto tempo gasta para o apoio chegar no evento?

Depende. por exemplo, um incéndio na minha drea operacional (8° GBM) que eu precise de apoio € ©
guartel de JPA tenha avancado para apoiar em menos de 135 minutos (desde a momento da minha ligagdo de
solicitagdo de apoio) JPA chega (como ja chegou). Entretanto, um apoio ao meu destacamento (REALENGQ) que
venha de Campo Grande pode demorar 30 minutos ou mais dependendo do hordrio. Entdo, ndo tem como eu

precisar a resposta para essa questdo que engole fodos dos casos.
3} Qual é a frequéncia de solicitagdes de apoio operacional no quartel?

A frequéncia é bem baixa. o que acontece com mais frequéncia ¢ um quartel ir para a drea operacional
do outre por conta de jd estar empenhado em algum evento e precisar que cubram sua drea operacional, mas
apolo meSmo acontece Com pouca frequéncia

4} AscondigBes climéticas interferem no tempo de resposta ao pedide de apoic?

Positive, principalmente em situacdes de chuva acentuada por conta da capacidade pequena de

escoamento dos arredores da minha drea operacional.

5} A distdncia da unidade que responde como apoio operacional influencia no tempo de chegada a0 avento?

Positivo (cologquei um pouco sobre em uma resposia anterior), dependendo de onde esti vindo o apoto,
principalmente se for por meio tervesire, a distdncia influencia e muito, ainda mais se for em horario de grande

movimertacdo.

6) Qual a diferenga no tempo de resposta quando o apoio operacional € solicitado durante a semana ou 110 final

de semana e Teriados?

Final de semana costuma chegar mais rapido, pois o transiio costuma ser melhor, mas feriado, se ndo
for feriado prolongado que muita gente vigja, 0 ansito Jjd piora um pouco e com isso o apoic acaba demorcitdo

um pouco mais.




7) O tipo de evento influencia quanto ao tempo de resposta? Quais eventos costumam fer resposta mais rapida?

E quais apresentam tempos de resposta mais demoradas? Tem algum exemplo de algum evento gue ocorren?

Bom, conforme o Sisgeo eu tenho mais de 30 fipos diferentes de eventos e se eu for englobar os subtipos
s em colisdo de veiculos eu tenho 33 subtipos entdio é praticamernie impossivel saber todos os Hpos que posstem
resposta mais répida ou ndo. Entretanto, o Lipo com certezd influencia. Um evento de Produtos Perigosos no quectd
o GOPP precisa apoiar vai levar um tempo muito maior do que um evento de colisio com multiplas vitimas no
qual um quartel precisaria apenas de um apoio do quartel mais proximo por exemplo. Eventos de grandes
proporgdes como grandes incéndios, Desastres acabam opresentando um lempo resposia mais demorado.
Contudo ndo 6 uma ciéncia exata, sdo muitos tipos e intmeras situagoes sendo assim é impossivel contemplar

todos o5 casos.

7.1) Por que tem um tempo de resposta mais demorado os grandes incéndios e os desastres?

Os recursos que precisaro ser empregados sdo muilo maiores do que em um evento de pequena

magnitude, logo o tempo de resposta serd bem diferente, mais material, mais pessoal, alimentagdo, rendicdo ...

8) O Senhor ja serviu em algum GBM de outra regido? Percebeu diferengas no tempo de resposta de apoic

operacional?

Sempre fui do 8% GBM.

9) Na opinido do senhor, o fato deste quartel estar inserido na regido da capital traz consequéncias no tempo de

resposta quando um apoio operacional € solicitado?

Sim, é mais facil chegar um apoio operacional a um quartel da capital do que em um quarte! do interior

por exemplo. Muitas unidades proximas, entdio os recursos pard a capital chegam mais rdpidos tambén.

10) Na sua opinido, qual a diferenga no tempo de resposta no apoio operacional quando se trata de um quartel

localizado na regifio serrana e dos quartéis na capital?

Mesma resposta da anterior. Um quartel da regido serrana o apoio acaba demorando mais pela distincia
das unidades de apoio. E i ainda tem um agravanle, a subida da serra, que dependendo das condigOes, fica mais

dificil ainda chegar para apoiar.

Entrevistado 3. 1° Ten Breno Alves (8° GBM}
Data; 05/05/2022

Meio: Digital (WhatsApp) - parcialmente audio, parcialmente digitado pelo entrevistado
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1)

tLh

Existe uma uniformidade quanto ao tempo de chegada do apoio operacional ao local do evento desde o

momento em que este & acionado?

Néo. Tem algumas variavels nesse tempo.

1.1} Quais seriam essas varigveis?

)

3)

6)

7}

Distancia ao local de evenlo, trénsito e condutor, principalmente.

Em média, quanto tempo gasta para o apoio chegar no evento?

Depende dessas varidvels.

Qual é a frequéncia de solicitagbes de apoio operacional no quartel?

No minimo, 3 vezes na sematidl,

As condi¢des climaticas interferem no tempo de resposta 20 pedido de apoio?

Sim.

A distincia da unidade que responde como apoio operacional influencia no tempo de chegada ao evento?

Simn.

Qual a diferenga no tempo de resposta quando o apoio operacional € solicitado durante a semana ou no final

de semana e feriados?

Dependendo do local a diferenga pode variar uns 13 mimtos.

O tipo de evento influencia quanto ao tempo de resposta? Quais eventos costumam ter resposta mais rapida?

E quais apresentam tempos de resposta mais demoradas? Tem algum exemplo de algum evento que ocorreu?

Fventos de caiva alta costumam ter respostas mais rdpidas: colisdo, principio de incéndio, queda de

moto... os de caindio baixa costumam demorar mais: fogo em vegetagdo, PIC, corte de arvore...

7.1} Se o senhor tivesse que explicar caixa alta e caixa baixa, como o senbor explicaria?




Os eventos de caixa alta sdo eventos considerados prioridades, emergenciais. Evenios de caixa baixa sdo

aqueles gie podem eSperar um pauco.

8) O Senhor ja serviu em algum GBM de oufra regiio? Percebeu diferencas no tempo de resposta de apoio

operacional?

Néo, estou desde aspirante em campinho.

9) Na opinio do senhor, o fato deste quartel estar inserido na regifio da capital traz consequéncias no tempoe de

resposta quando um apoio operacional € solicitado?

Sim. O trénsito em si na capital é muito pesado, ainda acontecem situagdes que prejudicam ainda mais

como acidentes, fechamentos de rua por conta de festas, obras... entdo gera um QCrésCimo Hesse fempo resposia.

10) Na sua opinido, qual a diferenca no tempo de resposta no apoio operacional quando se trata de um quartel

iocalizado na regido serrana e dos quartéis na capital?

Nurica servi em quartel da regidio serrana. Ndo tenho dados para opinar.

Entrevistado 4: 2° Ten Machado (13° GBM)
Data: 05/05/2022
Meio: Digital (WhatsApp) - parcialmente audio, parcialmente digitado pelo entrevistado

1} Existe uma uniformidade quanto a0 tempo de chegada do apoio operacional ao local do evento desde o

momento em que este & acionado?

Néo.

1.1) Por que nfo tem?

Os eventos I¢ de Campo Grande vém direcionado la pelo quartel central, pelo Bravo 00. Bravo 00, ou 65
comunicantes de 16, eles ndo tém conhecimento da nossa drea operacional, dos destacamentos proximos, ai eles
lancam wm evento que é na drea de Santa Cruz pra campo grande. E em relacdo ao apoio é a mesma coisa,
quando a gente pede apoio, eles ndo sabem qual destacamento é mais perto, qual destacamertto fem o que, ai
demora pra coramba.

Bem difevente la de Campos, sei que ndo tem nada a ver, mas tenho que te falar. La em Campos. tu ligou
pro bombeiro, cai direto no guartel, ai o comunicante jd é um cara mais safo, ai ele sabe localizar apoio, o que

estd mais perto, qual recurso fem mais perto, essas coisas. Ai direciona com muito mais eficiéncia. Tem o fator




também da nossa drea operacional ser muito exiensa e lem poucd viatura pra demanda populacional, pra

quantidade de eventos que qeoniecen, a quantidade de viaturas é nuito inferior pra suprir a demanda.

2} Em média, quanto tempo gasta para 0 apoio chegar no evento?

Tu quer saber o que? GTSAI geralmente quando a gente pede ¢ 0 TR que vem ld do GTSAL aguele de 30
mil litros, igual um caminhdo pipa, ¢ também apoio de ambuldncia que geralmente vem de Sepetiba ou Samia
Cruz.

Quando a gente precisa de apoio em evenio de grande incéndio. Semana passada teve um sexta-fefra, a
gente recebeu aqui 2 TRs la do GTSAL demorou I hora e meia pra chegar. Ambuldncia demora, geralmente, wns

40 minutos, por ai. 40 ~ 30 minutos.
3) Qual é a frequéncia de solicitagdes de apoio operacional no quartel?

Alta. A gente solicita muito apoio de am buldncia, porque o indice aqui de colisdo, gueda de moto, queda
de veiculo, é bem alta. E wma das maiores do estado. E em relagdo a incéndio, a media é de 2 a 4 por més, de
grande proporgdo, que a gente precisa acionar o GTSAL Aqui em Campo Grande a gente ja fez até um estudo e
enviou pro CBA solicitando um TR pra ficar parqueado Id no destacamento de Guaratiba,
4y As condigBes climéticas interferem no tempo de resposta ao pedido de apoio?

Néo.

4.1} No caso. quando chove, 2 viatura que vem la de Sepetiba, ou qualquer outro apoio que possa pedir, eles ndo
tém problema pra chegar? Eles chegam no mesmo intervalo, mais ou menos, de tempo que eles chegam quando
nio estd chovendo?

Néo tem problema nenhum ndo. Sempre chega no mesmo tempo. Essa questdo de chuva, de clima, néo
interfere ndo. S6 quando ¢ aquela chuva, aquele porraddo mesmo, ai fica invidvel, mas chega, porgue tem roias
alternativas pra eles chegarem em Campo Grande, ai eles conseguem driblar isso ai e chega.

4 2) Essas rotas alternativas dao o mesmo tempo para chegar no local?

Diferenca de 5 minutos, no mximo.

5} A distdncia da unidade que responde como apoio operacional influencia no tempo de chegada ac evento?

Néio.




o~

5) Qual a diferenga no tempo de resposta quando o apoio operacional € solicitado durante 2 semana ou 1o final

de semana e feriados?

Entiio, o que pega é no hordrio de “rush”, que é de 16 as 17:30 h, ai o tempo aumente. Mas quando é

feriado, final de semana ai é sempre 0 mesmo tempo padrio. S¢ aumenta no hordrio de “rush”, ai que complica.

7} O tipo de evento influencia quanto ao tempo de resposta? Quals eventos costumarm ter resposta mais rapida?

E quais apresentam tempos de resposta mais demoradas? Tem algum exemplo de algum evento qoe ogorreu”?

Sim. Colisdo e Capotagem. Entdo, 0s que tem o tempo mais demorado séio os grandes incéndios. A gente
precisa delimitar a area. Antes de sair, a gente jé faz contato com todos os destacamentos, pra deixar eles cientes.
Af a gente tem que levar os mantimentos, a ragdo fria, a dgua para os militares e _ja deixa o pessoal qiee esta es
casa também em sobreaviso. A demanda de cilindro, de EPR também, que a gente sai o comboio, al logo em
segwida sai wm AR, com ragdoc fria, dgua, 03 mantimentos, ne? Ai leva EPR extra, cilindro reserva, veatilador

também. Que esse AR fica & disposicdo do pessoal da DMOF . ai eles vio equipando o AR e sai logo em seguida.

8) O Senhor ja serviu em algum GBM de outra regifio? Percebeu diferencas no tempo de resposta de apoio

operacional?

Sim. Com certeza. Aquele esquema que eu estava te falando. Ld em Campos, ligou pro bombeiro ja cai
direto no quartel. Quando o evento chega na tela o local pra gente, la em Campo Grande, ja passaram uns 2 -~ 3
minutos. Al o comunicante ainda vai fazer contato com o solicitante pra ver o que estd acontecendo no local, ai
repassa pra gente, af jd foi uns 6 minuios. La em Campos ¢ imediato. O comunicante jd desenrola a situacifo com
o comunicante ha hora, que é o proprio solicitante que liga pro quartel, ai fala direto com o militar da regido. af

chame o oficial de dia, e ja desenrola o socorro que vai pro evenlo.

9) Na opinifo do senhor, o fato deste quartel estar inserido na regifio da capital traz consequéncias no tempo de

resposta quando um apoio operacional ¢ solicitado?

Sim. O tempo resposta ¢ superior comparando com as UBM do interior. Porém a gama de recursos é
superior. Estou falando superior por que bravo 00 vai acionar iodos os quartéis da regido, ai vai conseguir ver

onde tem viatura, onde ndo lem, vai ter muifo Mais recurso pra ser empenhado coma apaio.

10) Na sua opinigo, qual a diferen¢a no tempo de tesposta no apoio operacional quando se trata de urm quartel

localizado na regifo serrana e dos quartéis na capital?

Entdo, 1 em Campos, essa questio do solicitante, a ligagdo cair diveto 1d no quartel, o tempo de resposia

é bem menor que o daqui da capital, sem comparagdo, nem se Compara. Em campos ndo é serrana ndo, é noroeste.
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10.1) E quanto a regido serrana? Comparando a regido serrana com a capital? O senhor acha que o tempo ndo iria

variar? Qual a opiniZo do senhor nesse sentido?

FEu ndo conheco nada I da vegido serrana, conheco nada nada nada, ai fica complicado e falar alguma

COTSa.

Entrevistade 5. 1° Ten César (13° GBM)
Data; 16/05/2022

Meio: Digital (WhatsApp) - parcialmente audio, parcialmente digitado pelo entrevistado

1) Existe uma uniformidade quanto ao tempo de chegada do apoio operacional ac local do evento desde o

momento em que este ¢ acionado?

Néo existe uma uniformidade, existe uma previsao dependendo de onde esid baseado o apoio... Porém

podem existiv imprevistos.
2} Em média, quanto tempo gasta para o apoio chegar no evento?

Depende.

2.1) Depende de que?

Se for apoio do TR, plataforma, ou guarni¢o do GTSAI é o tempo de destocamento de deslocamento
dessas equipes até Campo Grande. Por exemplo TR seria o tempo Irajd x Campo Grande. GTSAI seria Séo
Cristovio x Campo Grande. Depende de qual apoio vocé quer saber. O primeiro apoio, mais proximo, € de
qualquer dos nosso DBM's.

Entdo, dependendo da localidade também do evento aqui em Campo Grande, por ser uma drea muiio
extensa, até o apoio do DBM vai variar. Por exemplo, se for um evento mais proximo de Santa Cruz, ermo o apoic
de Santa Cruz vai chegar mais rapido, vocé entende? A ndo ser que Santa Crus esteja fora de casa, enfim. Sdo
diversas varidveis, mas pela questdo de responder bota..... 20min, 13 minutos.

3) Qual ¢ a frequéncia de solicitagdes de apoio operacional no quartel?

Teria que fazer um levantamento, meu filho. E muito variado, ndo tem como eu te precisar umd

frequéncia. Tem més que pode ter 5 e més que ndo vai ter nenhuma.
4)  Ascondigbes climaticas interferem no tempo de resposta ao pedido de apoio?

Negativo.
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4.1 Por que nio? Mesmo quando chove bastante?

Se forem condigdes de clima muito complicadas, vai airasar um pouco.

5y A distincia da unidade que responde como apoio operacional influencia no tempo de chegada ac evente?

Obviamente.

6) Qual a diferenca no tempo de resposta quando o apoio operacional ¢ solicitado durante a semana Ou no fipal

de semana e feriados?

Nenhuma. O que vai influenciar é se o apoio ja estd empenhado em outro evento, for isso, ¢ dia ndo

interfere.

6.1) Nem o horario? Hora de “rush”, como exemplo.

Isso obvicmernte.

7} O tipo de evento influencia quanto ac tempo de resposta? Quais eventos costumam {er resposta mais rapida?

E quais apresentam tempos de resposta mais demoradas? Tem algum exemplo de algum evento que ocorreu?

FEventos que precisam de viaturas de apoio para suprimento de dgua, evento que precisa de apoio de
aeronave, as respostas s@o mais rapidas. Mais por que essas viaturas néo sGo utilizadas tanto como ambuldncia,
por exemplo. Ja evenios que precisam de apoio de ambuldncia em dias mais corridos costimam demoray para
que o apoio seja atendido. Justamente porque por vezes todas as ambuldncias estdo sendo utilizadas ja em outros
eventos. Exemplo: vdrios eventos de colisdo de veiculos que jé permanect no aguardo de ambuléncia por mais de
30 minutos. Sendo que ndo era eu que estava esperando, e sim a vitima, que pode estar pais ou menos grave ol

bastante grave.

8) O Senhor ja serviu em algum GBM de outra regifio? Percebeu diferengas no tempo de resposta de apoio

operacional?

Nunca servi em outro GBM. Apenas no 137 GBM.

9) Na opinidc do senhor, o fato deste quarte! estar inserido na regido da capital traz consequéncias no tempo de

resposta quando um apoio operacional € solicitado?
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Com cerfeza, a maioria dos recursos da corporacéo estdo baseados na drea da capital, pois, baseado em
estatistica, ¢ a drea em que mais surgem ocorréncias. Obviamente esse fato corrobora para uma resposta mais

rapida quando se fala de apoio operacional entre as UBMs da capital.

10} Na sua opinido, qual a diferenga no tempo de resposta no apoio operacional quando se trata de um guarte!

localizado na regifio serrana e dos quartéis na capital?
Mesmo ndo tendo experiéncia de servigo em quartéis da regido serrana, acredito que 0 apoio aperacional

ra capital seja mais rdpido.

Entrevistadeo 6 2° Ten Loureiro (12° GBM)
Data: 13/05/2022

Meio: Digital (WhatsApp) - parcialmente audio, parcialmente digitado pelo enfrevistado

1) Existe uma uniformidade quanto ao tempo de chegada do apoio operacional ao local do evento desde o

momento em que este & acionado?

Néo existe, por corta da distdncia de qual unidade o apoio esta disportivel no momento.

I3
S’

Em média, quanto tempo gasta para 0 apoio chegar no evento?
E relativo por conia da distdncia de onde vem 0 apoio.
3} Qual é a frequéncia de solicitagfes de apoio operacional no quartel?
De ambuldncia frequente. De outros socorros ndo.
4} As condigBes climaticas interferem no tempo de resposta a0 pedido de apoio?
Numa grande inundagdo, sin.
5) A distincia da unidade que responde como apoio operacional influencia no tempo de chegada ao evento?
Sim.

6) Qual a diferenga no tempo de resposta quando o apoio operacional é solicitado durante a semana ou no final

de semana e feriados?

Diferenca quando ha trdnsito no deslocamento.
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6.1) O transito costuma interferir mais no final de semana ou dia de semana?

Dia de semana.

7} O tipo de evento influencia quanto ao tempo de resposta? Quals eventos costumam (er fesposta mais rapida?

E quais apresentam tempos de resposta mais demoradas? Tem algum exemplo de algum evento que ocorreu?

Ndo deveria, mas influéncia. Principio de incéndio costuma ter resposta mais rdpida e eventos clinicos

miais lenta.

8) O Senhor ja serviu em algum GBM de outra regifio? Percebeu diferencas no tempo de resposta de apoio

operacional?

Néo, mesmo quarte! desde aspirante.

9} Na opinido do senhor, o fato deste quartel estar inserido na regido da capital traz consequéncias no tempo de

resposta quando um apoio operacional € solicitado?
Depende .. Quiros quartéis na regido da capital possuem um lempo resposia melhor... Vai variar do
Flxo e contraffuxo, hordrios e distanciamento de GBM. 17° GBM possui wm apoio mais rdpido pela disidncia

eriire (GBMS serem menores.

10) Na sua opinido, qual a diferenca no tempo de resposta no apoio operacional quando se trata de um quartel

localizado na regifo serrana e dos quartéis na capital?

Trdnsiio e distdncia entre apolo.

10.1) Em qual regifio é mais prejudicada por esses dois fatores?

Prejudicada: Trénsito na capital e quanto & distancia, regido serrand.

Entrevistade 7: Anonimato

Data: 02/06/2022

Meio: Digital (WhatsApp) - parcialmente dudio, parcialmente digitado pelo entrevistado

1) Existe uma uniformidade guanto ao tempo de chegada do apoio operacional ao local do evento desde o

momento em que este € acionado?




Néo. Depende muito do tpo, da natureza e da distdncia de cada apoio.
O COCB procura ne mapa o mais préximo, ndo levando em consideraglio a questdo de transito, entéio

muitas vezes um quartel gue, nd teoria, seria mais proximo, acaba demorando mais por conia dessa quesido.

U pouco mais uniforme seria no caso de ser um apoio da viaiurd TR, que ndo atende a evenios, exceto
para apoiar. Entretanto axistem dois problemas: a quantidade de viaturas, que sdo poucas e 0 peso. Por ser
pesado, a sua Jocomogdio ¢ um pouco mais demorada, o que pode arasar o apoio. Além disso, sdo poucas as

unidades com esse tipo de viatura, logo, dependendo de onde seja o apoio, a distancia vai interferiv o tempo.
2) Em média, quanto tempo gasta para o apolo chegar no evento?

O mesmo tempo que Se fosse um evenio da propria unidade que estd apoiando, pols brada como qualguer

evento novmal, devendo ser atendido o socorro o mais rapido possivel.
3} Quaiéa frequéncia de soli citacBes de apoio operacional no quartel?
Essa informagdo deve ser obtida através do SISGEO.
4y As condigbes climaticas interferem no tempo de resposta ao pedido de apoio?

Interfere sim. Por exemplo, se chover aqui em Campo Grande, até o sOcorro principal tem dificuldade
para chegar no local por conta dos pontos de alagamento qie 5€ formam. Além disso, o proprio ransito vai ser

prejudicado por conta de fortes chuvas ¢, com isso, vai atrasar o lempo de resposta do apoio.
5) A distAncia da unidade que responde como apoio operacional influencia no tempo de chegada a0 evento?

Sim. Mas o que acaba interferindo mesmo € 0 trénsito, ainda mais aqui no cento de Compo Grande, onde
¢ locdlizado a unidade. O tempo de deslocamento estd intimamente ligado ao trdnsito. Logo quanto mais longe,

maior vai ser ¢ tempo de resposta do apoio.

6) Qual a diferenga no tempo de resposta quando 0 apoio operacional € solicitado durante a semana ou ne final

de semana e feriados?

Tem diferenga ndo, a ndo ser pela questdio do ransito. No final de semarna que néo tem tanta hora do
spysh” ndo tem tanta gente wrabalhando, nem estudantes indo ou voliando do colégio, o lempo é parciaimeme
smenor. Mas néo é uma regra, & wma coisa bem empirica que ey vejo acontecer nd pratica. Menos carros pIt FHG,

menaos trdnsito, mais rapide se chega no evenio.

7y QO tpo de evento influencia quanto ao tempo de resposta? Quais eventos costuman ter resposta mais rapida?

E quais apresentam tempos de resposta mais demoradas? Tem aigum exemplo de algum gventc que ocorren?
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Quando siio eventos de incéndio e colisio, por exemplo, acaba sendo mais rapido, porque o comunicante
apenas brada ¢ a prontiddo Jja desloca. Agora quando é um evenio de SAMU, por exemplo, é mais den: orada pols

eles ainda vio confirmar o evento, para depois sair, o que acaba demorando mais.

8) O Senhor ja serviu em algum GBM de outra regiao? Percebeu diferengas no tempo de resposta de apoio

operacional?

Sim. Servi em Barra Mansa. Sentia diferenga porque a distdncia entre as unidades era maior. Os quartéis
ficavam mais distantes wm dos outros, entfio o tempo de deslocamento aumentava. Ja aqui tem a diferenca de que

os quartéis sdo mais proximos uns dos outros, o que facilita no tempo de deslocamento e de resposta.

9} Na opinido do senhor, o fato deste quarte] estar inserido na regido da capital traz consequéncias no tempo de

resposta quando um apoio operacional é salicitado?

Como respondi na questdo anterior. Como aqui na capital se tem maior quantidade de quartéis mais

proximos, o apoio se tornd wmais rapido por ter mais viaturas disponiveis ¢ mais proximas.

10) Na sua opinido, qual a diferenca no tempo de resposta no apoto operacional quando se trata de um quarte}

localizado na regifio serrana e dos quartéis na capital?

Acredito que pela mesma questdo da pergunta anterior. Mais pela quantidade de quariéis que se wem

para apoiar. Entdo aqui 0 apoio acaba sendo mais rdpido.

Entrevistado 8: 2° Ten Maltheiro (13° GBM}
Data: 02/06/2022
Meio: Digital (WhatsApp) - parci almente audio, parcialmente digitado pelo entrevistado

1) Existe uma uniformidade quanto a0 tempo de chegada do apoio operacional ao local do evenio desde o

momento em que este é acionado?

Nio, a hora do “rush” atrapalha muito o deslocamento. Principalmente no centro de campo grande ¢
o Avenida Brasil. Tanto de manhd quanio a warde. Manhéi que digo seria o hordrio em que & maioria estd indo

pro trabalho, entre 7 e & horas, e a tarde a partir das 16 horas.
2) Em média, quanto tempo gasta pafa o apoic chegar no evento?
Depende, vocé esta considerando a drea de Realengo? b destacamento de campinho, seria que oz

fronteira com o 13°. Apoiar campinho propriamente dito é raro, ja Realengo nos apotamos constantemerte.

Campinho e JPA sdo mals em casos de incéndio de grandes proporgdes, ent que precisamos de muiio material
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humario. Normalmente acabamos pedindo apoio para 03 nossos proprios destacamertos 1/13,2/13, 313,
realengo, jé q sdo muilas colisties em nossa drea. Em média, o apoio chega em 37 minuios ¢ vindo do GTSAL, 1

hora e 13 minuios.
3) Qual é a frequéncia de solicitagbes de apoio operacional no quartel?

Didrio. Pelo menos uma vez ao dia, ndo incluindo as ambuldncias que corvent mais. Se for considerar
apoio de qualquer 1po, realmente é todo dia. S@o muitas colisdes, nGo SO N noSsa drea como nas adjacentes.
Entéo todo dia ocorre de termos que apoiar nossos destacamentos ¢ nossa drea fica desguarnecida e acaba

apoiada também.
4) AscondigBes climaticas interferem no tempo de resposta a0 pedido de apoio?

Sim, por que de Campo Grande para Realengo temos que pegar a Av Rrasil, uma via rdpida, e como 03
carros da corporagdo sio pesados com equipamentos e agua, acaba prejudicande pros nossos destacanienios
também. Por questdo de segurangd, oS motoristas correm menos, € lambém tent 0 (rdnsito que naturalmernte

atmenta.
5) A distdncia da unidade que responde como apoio operacional influencia no tempo de chegada ao evento?

Néio é diretamente proporcional. Por exemplo, Realengo é uma distancia consideravel de Campo Grande,
mas Sepetiba acaba sendo mais longe em quesido de tempo de chegada pelo mimero grande de quebra-molas,
rarmaiho da via, muitas rugs pequenas de bairro, acesso mais complicado. Apesar de Realengo ser mais longe em

questdo de distancia.

§) Qual a diferenca no tempo de resposta quando o apoio operacional € solicitado durante a semana Ou 1o final

de semana ¢ feriados?

O fluxo de pessoas indo e vindo do trabalho arapalha mais que 0 de pessoas que estdo em momenio de
lazer nos feriados. Entdo nos dias de semana, nesses hordrios, o Rio de Janeiro como um fodo estd um caos. €
mem fint de semana alguns ponios proximos de drea de lazer ¢ que estdio con gestionados, € nio durante o dia todo.

Entéo acredito que em fim de semana é mais facil o acesso do apoio pelo menos niimero de carros nas Fuas.

7y O tipo de evento influencia quanto ao tempo de resposta? Quais eventos costumam ter resposta mais rapida’
E quais apresentam tempos de resposta mais demoradas? Tem algum exemplo de algum evento que ocorreu?
Sim. Quando se trata de apoio especializado. Colisaes, incéndios costumam fer un bom 1empo de

resposta, mas apoios de equipes de mergulho, altura costuman demorar um pouco mais.
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8) O Senhor ja serviu em algum GBM de outra regiio? Percebeu diferencas no tempo de resposta de apoio

operacional?

S6 servino 13°

9) Na opinifio do senhor, © fato deste quartel estar inserido na regizo da capital traz consequéncias ne tempo de

resposta quando um apoio operacional & solicitado?

O privilégio da capital é estar cercada de GBMs e DBMs. Apesar de ndo ter servido em outras unidades,
pelas informagbes de amigos e companheiros de turma, a capital dispdes de mais opgdes de apoio. O que ajuda

a guase sempre ler uina opgdo de apoio disponivel.

10} Na sua opinido, qual a diferen¢a no tempo de resposta no apoio operacional quando se trata de um quartel

localizado na regifio serrana e dos quartéis na capital?

£ basicamente a mittha resposia anterior. Acho que a diferenga é a quontidade de opgdes de apoio. Se a
regidic serrama fosse ier uma vantagem acho que seria menos trdnsito. Apesar de que 0 desenvolvimento de

algumas dreas ja intensificou bastante o (ransito tambeént.

Eatrevistade 9: 1° Ten Eduardo Barros {12° GBM)
Drata: 24/05/2022
Meio: Digital (WhatsApp) - parcialmente audio, parcialmente digitado pelo entrevistado

1) Existe uma uniformidade guanto ao tempo de chegada do apoio operacional ao local do evento desde ©

momento em que este € acionado?
Néo. Até porque ¢é dificil ter essa uniformidade, tendo em Visia 0 tamanho das dreas operaciongis do 1 2
¢ 13° GBMSs. Inclusive, desde minha chegada ao 12° GBM, nunca fomos apoiados pelo 13°, apenas pelo GBS ¢
pelo §° GBM e apoiamos uma vez ¢ 13° no incéndio no calcadiio de Campo Grande.

2) Em média, quanto tempo gasta para 0 apoio chegar no evento?

Entdo, isso ¢ relativo. Depende de onde vem 0 apoio e em qual porto do meu mapa operacional esid

ocorrendo o evento.
3) Qualéa frequéncia de solicitagdes de apoio operacional no quartel?

Para viaturas de incéndio e salvamento, sdio raras as solicitagdes. Ja para ambuldncia, é frequente,

rotineiro.
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4) As condigbes climaticas interferem no tempo de resposta ao pedido de apoio?

Se for um evento em meio a uma enchente ou inundacdo, sim!

A distincia da unidade que responde como apoio operacional influencia no tempo de chegada 20 evento?

LA
et

Sim.

6) Qual a diferenga no tempo de resposta quando o apoio operacional ¢ solicitado durante a semana ou no final

de semana ¢ feriados?

Durante a semana possui mais fluxo de veiculos nas vias, principalmente em Jacarepagud, o que dificulia

o deslocamento do socorro bem como do apolo.

7} O tipo de evento influencia quanto a0 tempo de resposta? Quais eventos costumam ter resposta mais rapida?

E quais apresentam tempos de resposta mais demoradas? Tem algum exemplo de algum evento que ocorreu?

Sint. Geralmente eventos de maiores proporgoes ou até mesmo que tomem repercussio da midia tem a
resposta mais rdpida. O apoio de ambuldncia geralmente ¢ mais demorado. Exemplo: desabamento da Muzema.

Rapidamerite diversas unidades ja estavam no local do sinistro apoiando a operacdo.

8) O Senhor ja serviu em algum GBM de outra regizo? Percebeu diferencas no tempo de resposta de apoio

operacional?

Sou do 12 desde Aspiranie.

9) Na opinido do senhor, © fato deste quarte! estar inserido na regido da capital traz consequéncias no tempo de

resposta quando um apoio operacional ¢ solicitado?

Estar inserido na capital ndo significa muita coisa. O que mede o tempo-resposta para d solicitacdo do
apoio 530 as varidvels distancia/transito. Temos quartéis na regido da capital que o apoio chega rapido, como o5
quartéis da zona sul. Sdo proximos uns dos outros. Assim como temos quariéis na capt tal que a distancia entre 05

(GBMs prejudica esse tempo-resposia.

10) Na sua opinido, qual 2 diferenca no tempo de resposta no apoio operacional quando se trata de um quartel

localizado na regio serrana e dos quartéis na capital?

Mesma resposta anterior. Trdnsito ¢ disténcia.
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Entrevistade 10: Anonimato
Data: 24/05/2022

Meio: Digital (WhatsApp) - parcialmente audio, parcialmente di gitado pelo entrevistado

1y Existe uma umiformidade quanto ao tempo de chegada do apoio operacional ao jocal do evento desde o

momento em que este & acionado?

A partir do acionamento deve se em até 2 horas estar HO quartel. Mas realmenie néo sei onde 850 esia

escrito.
23y Em média, quanto iempo casta para 0 apolo chegar no evento?
Seguem o tempo informado acima.
3y Qualéa frequéncia de solicitagdes de apoio operacional no quartel?
Néo hd um sentido nisso. Depende de wm evento com necessidade de apoio.
4) Ascondigdes climaticas interferem no tempo de resposta a0 pedido de apoio?
Com certeza. Dependendo da condicfio a tendéncia é o 1empo qumentar.
5) A distinciada unidade que responde como apoio operacional influencia no tempo de chegada 0 evento?
Com certezd.

6) Qual a diferenga no tempo de resposta quando © apoio operacional € solicitado durante a semana ouno final

de semana e feriados?

Entiio, durante a semand iem a questdo que pode influenciar no tempo é o transito, pé? E duranie 0 Jinal
de semana, o transito vai ajudar, mas porem 05 militares que forem acionados podem estur em qualquer tugar do

Rio de Janeiro, isso pode influenciar tamben.

7y O tipo de evento influencia quanto ao tempe de resposta? Quais eventos costumam ter resposta mais rapida’

E quais apresentam {empos de resposta mais demoradas? Tem algum exemplo de algum evento gue ocorreu?

Acredito que o tipo de evenio ndio influencie muito, tendo em vista que a diferenga seria do emprego de

mderiais e isso quem estd no quartel de servigo ja iria agilizando.
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8) O Senhor ja serviu em algum GBM de outra regido? Percebeu diferengas no tempo de resposta de apoio

operacional?
Ndo, sempre seyvi aqui.

9} Na opinidio do senhor, o fato deste quartel estar inserido na regido da capital traz consequéncias no tempo de

resposta quando um apoio operacional € solicitado?
Com certeza. A tendéncia é que os militares morem no entorno do quartel.

10) Na sua opinifio, qual a diferenga no tempo de resposta no apoio operacional quando se trata de um quartel

jocalizado na regifio serrana e dos quartéis na capital?
As condicdes climdticas interferem diretamente no tempo resposia.
10.1) E essas condigbes climaticas tendem a ser pior em qual dessas regides’
Na regido serrana.
Entrevistado 11: 1° Ten Alison (12° GBM)
Data: 31/05/2022

Meio: Digital (WhatsApp) - digitado pelo entrevistado

1} Existe uma uniformidade quantc ac tempo de chegada do apoio operacional ao focal do evento desde o

momento em que este € acionado?

Negativo. E dificil dimensionar o tempo resposta do apoio operacional porque envolve sempre a
caracierisiica pertinentes ao dia do servico, entreianto se formos nos basear no evento mais recorvente em que ¢
solicitado apoio operacional (colisdo de veiculos, apoio operacional de ambuldncia) e que todas as unidades qtie
fazem divisa com nossa drea estdo, pode-se dizer que 0 tempo médio é de cerca de 25 minulos.

2} Em média, quanto tempo gasta para 0 apoio chegar no eventc?

Respondido na 1° pergunia.

3) Qual é a frequéncia de solicitagdes de apoio operacional no quartel?

Como comentado na 1° pergunta, o apoio operacional que wmais se faz necessidade é o de apoio de

ambuldneia. Podemos dizer que em média a cada 7 dias sdo solicitados 4 apoios operacionais.




4)  As condigdes climaticas interferem no tempo de resposta 20 pedido de apoio?

Sem dirvidas. Tanto pelo trdnsito que fica mais lento, como também pela atencdo redobrada que os

condutores precisam ter.

S} A distAncia da unidade que responde como apoio operacional influencia no tempo de chegada ao evento?

Sim. Ndio 56 a distancia, mas também as formas de acesso, porque posso ter uma unidade proxima € COMm
somente uma via de acesso e tambént uma unidade um pouco mais distante, mas que dispbe de diferentes vias de

acesso.

§) Qual a diferenga no empo de resposta quando o apoio operacional € solicitado durante a semana Ou 1o final

de semana e feriados?

Néo altera tanio, a tica diferenca é que nos finais de semana COSmamos ter Lm trdnsito com MEnor

nmreros de veiculos.

7) O tipo de evento influencia quanto ao tempo de resposta? Quais eventos costumarn ter resposta mais rapida’

E quais apresentam tempas de resposta mais demoradas? Tem algum exemplo de algum evento que gcorreu?

Com certeza. Na nossa profissdo ndo devemos julgar uma necessidade de apoio operacional, mas é
diferente o estimulo mental e corporal se vocé receber umd demanda de apoio operacional para i evento em
que vocé ja esteve "na pele” do seu compaitheiro, ou s¢ja, quando vocé ja passou por €ssa necessidade de apoio,
a empatia ¢ maior.

Eventos de maior proporgdo sempre causant maior agilidade no empenho do socorro, por exemplo:
Incéndio, Desabamernto, Acidentes com mulfiplas vitimas. Eventos mais recorrentes, as vezes geram um retardo
maior, por exemplo: colisdio auto x moto ¢ apoio a APTC. Certa vez entrou um evento de desabantento no bairre
do Rio das Pedras, devido a fragilidade que 0 local apresenta, antes mesmo de chegarmos ao local do evenio ja
recebemos uma ligagdo do Grupamenio de Busca e Salvamento (GBS) perguntado sobre a necessidade de apoio,

o que ratifica o que falei anteriormente.

8} O Senhor ja serviu em aleum GBM de outra regiio? Percebeu diferencas no tempo de resposia de apoio

operacional?

Ainda nio, sempre servi na capital metropolitana.

9} Na opiniZo do senhor, 0 fato deste quartel estar inserido na regiio da capital traz consequéncias no tempo de

resposta quando um apoio operacional & solicitado?




Sim. Como e citel anteriormente, duds caracteristicas influenciam bastante, sendo elas: distdncia e vias
de acesso. Na capital temos diferentes cam inhos que nos levam ao nosso desting, na regidio serrana as vezes as

imidades ficam Hmitados a somenie uma VieL

10) Na sua opinido, qual 2 diferenca no tempe de resposta Do apoio operacional quando se trata de um quartel

localizado na regido serrana e dos quartéis na capital?
Os quartéis da capital ém ¢ disposicdio wm nimero maior de unidades em suas dreas limitrofes, diferente

dos quartéis da regido serrana. Portanto, ao mey ver essa é g maior diferenga tratando-se desse assunio.

Entrevistade 12: 2° Ten Muzi (15° GBM)
Daata: 04/05/2022
Meio: Digital (WhatsApp) - digitado pelo entrevistado

1} Existe uma uniformidade quanto ao tempo de chegada do apoio operacional ao local do evento desde o

momento em que este é acionado?

Existe sim. Aqui tem uma peculiaridade quanio ao apoio: o mais proximo € o destacamento de Haipava,
cerca de 20 a 30 minutos. Dbm 1715 de wésrios e GOPP, demoram pelo menos 1 hora. A questdo ¢ que, fora
evenios esporadicos, quando em temporadas de incéndio florestal, por exemplo, 0s destacamentos normalmente
estéo empenhados, seja no mesmo evenio que d sede, seja em outros eventos de mesma Ranreza.

2) Em média, quanto tempo gasta para 0 apoio chegar no evento?
(O entrevistador entendeu que a pergunta foi respondida na questio anterior ¢ ndo realizou esta pergunta.}

3} Qual é a frequéncia de solicitacdes de apoio operacional no quartei?

Raramente. Normalmente ocorre em grandes eventos, como a tragédia do dia 15 ou em eventos de fogo

em vegetacdo.

4)  As condigdes climaticas interferem no tempo de resposta ao pedido de apoio?

Nunica interferiu.

5) A distinciada unidade que responde como apoio operacional influencia no tempo de chegada a0 evento?

Sim. Caso 0 DBM 2/15 esteja indisponivel por algum motivo, demoraria pelo menos I hora.




6) Qual 2 diferenca no tempo de resposta quando 0 apoio operacional ¢ solicitado durante 2 semana ou no final

de semana e feriados?
Néo percebi diferenca.

7y O tipo de evento influencia quanto ao tempo de resposta? Quais eventos costuman ter resposta mais rapida?

E quais apresentam tempos de resposta mais demoradas? Tem algum exemplo de algum evento gue gcorreu?

No meu ponto de vista, ndo influencia, apesar de que eventos de incéndio tém uma resposia mais rapida

quee 0 normal.

8) O Senhor ja serviu em algum GBM de outra regizo? Percebeu diferengas no tempo de resposta de apoio

operacional?

No estégio operacional do CFO. Os quartéis do centro do RJ e zona sul iént um lempo resposta muito

superior aos do interior, acredito que pela grande quantidade de GBM e DBM proximos.

9) Na sua opinido, o fato deste quartel estar inserido na regiac (serrana ou da capital) traz consequéncias no

tempo de resposta quando um apoio operacional é solicitado? Quais, por exemplo?

Sine. Fora o destacamento de Itaipava, (odos 0s ouiros precisam enfrentar longas distancias e sem rotas

alternativas. No caso de blogueio de alguma via principal, o apoio ficard prejudicado.

10) Na sua opinido, qual a diferenca no tempo de resposta 0o apoio operacional quando se trata de um quartel

localizado na regido serrana e dos quartéis na capital?

A diferenca é enorme, devido a todos os fatores citados anteriormente. A probabilidade tende para que

o tempo resposta na capital sejo menor que na regidio de Petropolis.

Eatrevistado 13 Cap Daniel Campos (15° GBM)
Data: 06 a 10/05/2022
Meio: Digital (WhatsApp) - audio do entrevistado

1} Existe uma uniformidade quanto 20 tempo de chegada do apoio operacional ac local do evento desde o

momento em que este € acionado?

01, Agatha! Vou te respondendo aqui oS poucos. Af vocé vai wranscrevendo. Bom, tempo resposia

aproximado, a gente estima das... das plataformas de geo referenciamento: ‘Google Maps', ‘Waze ... esse tipo
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de coisa, entendeu? Enido, hoje existe, sim, wm fempo resposia aproximado de atendimento em caso & gente
precise acionar s quartéis aqui da regido. Lembrando que existe uma noia de obrigatoriedade que.! a sede, o
guartel sede, ele sempre precisa, quando solicitar apoio, sempre precisa acionar primeiro os seus deslacamentos.
Aqui tem dois destacamentos - ten Um, Itaipava, € tem outro em trés Rios — mas é claro que, vamos supor, &
gente tem uma demanda aqui dentro da serva de Petropolis, obviamente, #rés Rios vai chegar muito depois que o
GOP chegar ou que Magé chegar, de repente. Entdo, esse crivo também passa Id pelo orgac de coordenagfo,
comando ¢ conirole nosso, gue € a DGCCO, atraves dos Seus cenmos de comando, centro de coordenagio, que é
o... no caso da... das viaturas de fogo salvamento; € atividade especializada é 0 COCB, COCBMERJ.
(Envio de imagens)

2} Em média, quanto tempo gasta para 0 apoio chegar no evento?

Agora, esse 1empo... €sse lempo — te mandei acima ai — todos os apoios que d gente quer, todas as
previsdes de fempo, esse lempo resposta, ele vai variar bastante porgue quando a gente apura Empo resposta de
apoio, a gente considera a chegada, a saida da unidade apoiadora Id de dentro da unidade dela com trem de
Socorro, e a chegada na unidade que solicitou. O apoio, entendeu? Por exemplo: ey t6 pedindo apoio de Itaipava;
o me tempo resposta padrao é o socorro saindo do quartel de Itaipava e entrando no quartel de de Petropolis.
Obviamente, eu nio vou solicitar para dentro do meu quartel, vou solicitar apoic para um incéndio, sei ld. 1550

vai mudar. mas é o que a gente trabalha hoje na institui¢do. E isso dai. E justamente o tempo resposta entre...
3} Qual ¢ a frequéncia de solicitagdes de apoio operacional no quartel?

Entéio, o apoio operacional é mais comun a gente solicitar de ambuldncia. A gente vai para uma colisdo,
a nossa ambulancia estd empenhada em algum evento de APH e a gente solicita apoio ou do SAMU, € quando ¢
SAMU néio pode solicitar, do destacamento. Com que frequéncia ? Vocé pde ai umas... Duas por semana, mais
ou menos. Bota... Umas duas... duas solicitacdes por semand. Da umas... oifo no més, mais ou Memnos, wdio é muita

coisa ndo.

3.1) Outros tipos de apoio tém alguma frequéncia de serem chamados? Como para incéndio,

fogo em vegetagio,... 7 Ou sio muito raros de precisar?

Vamos Ié o que vence, o que td ocupando o local de destaque 1o apoio gperacional é a colisfio de veiculo,
colisio.... mdo acidente com veiculo. Colisdo de veiculo, queda de vefculo, atropelamento... € raro... alguns raros
fogos em veiculos, mas séio raros. Esses rés primeiros: atropelamento, queda de veiculo, que inclui queda de
moto, capotagem € & propria colisdo de veiculos sdo as quairo principals, os quatro principais tipos de apoio
operacional que a gente solicita, Agora, con menos ocorréncia, com menos frequéncia: incéndio, fogo em

vegetagdo, inundagdo € alagamento, desabamento tam bém... poucas oCoFrEnCIas.

4y  As condigBes climaticas interferem no tempo de resposta a0 pedido de apoio?
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Sim, a condiglio climdiica obriga, no case de chuva, obriga o condutor a reduzir velocidade. Entdo, o

tempo resposta, ele tende a ser menor do qite 0 padrdo considerado nas imagens — acima ai — que en te mandei.
5} A distincia da unidade que responde como apoio operacional influencia no tempo de chegada ao evento?
Sobre o item 5, sim, quanito mais longe a unidade operacional apoiadora pior é 0 tempo resposia.

6) Qual a diferenca no tempo de resposta quando o apoio operacional € solicitado durante a semana ou no final

de semana ¢ ferlados?

Dia de semana, tem que considerar os hordrios de pico, que ¢ o hordrio de meio-dia e hordrio de érmino
de expediente. Fim de semana, a gente pode considerar os hordrios da tarde séio os piores devido a saida aqit
da... A regidio de Petropolis como um todo, ela é uma regido turistica, entdo, recebe muitos visitantes. E, ai, o
periodo da tarde tende a ser mais complexo duranie fim de semana. L durante o dia de semana é o hordrio de
pice: meio-dia, de saida de colégio; o horério da parte da manhd também, entre 8 ¢ 10 horas; e hordrio da parte

da tarde, ali no finalzinho, entre quatro e 19 horas, 20 horas.

&.1) Entre os plores horarios de final de semana com o de dia de semana, em Petropolis, o

tempo de resposta fica similar entre eles?

Sim. sim, fica parecido, fica prejudicado. E dificil da gente avaliar o quanio de prejuizo tem, mas fica
prejudicado, sim. Translado fim de semana, durante a parte da tarde, mais ou menos, onde se tem mais... Mais
populares na cidade por causa do turismo. E dia de semana é sempre saida de colégioe fechamento de expedierte,

cinco, seis horas, sete horas da noite, de Shas 7 horas da noite fica bem prejudicado.

7) O tipo de evento influencia quanto ao tempo de resposta? Quais eventos costumanm ter resposta mais rapida’

E quais apreseniam tempos de resposta mais demoradas? Tem algum exemplo de algum evento que gcorreu?

Se o tipo do evento é influencia? Sim, porque vocé tem evenlos que $do, por exemplo, ocasionados po¥
chuvas. Ai, o tempo de resposta, ele é muito prejudicado. Por exemplo, um evento de desabamento, desiizamento
de terra, ocasionado por grande precipitagiio de chuva, tempo de resposta vai ser pior do que um evenio de uma
simples colisdo que eu pego uma ambuldncia de apoio.

Tem. Tem o exemplo do desastre, dos desastres do dia 15/02 e do dia 20/03. Séo eventos de deslizamento,
de deslizamento e desabamento, imundacdo e alagamento, ocasionado por grande precipitagdo que a gente ndo

consegue 1er Ui [empo resposia normal, ele é prejudicado, o tempo resposia do apoio.

8) O Senhor ja serviu em algum GBM de outra regiio? Percebeu diferengas no tempo de resposta de apoic

operacional?




E vocé me pergunia aqui no item 8... eu jd servi, sim: na Penha, ja servi na Gdavea. Perceben diferenca
de... no tempo resposta? Sim, porque os quartéis da zona sul é um colade no outro e na Gavea vocé tem: Irajd,

tem destacamento de Ramos,... entendeu? Tem 19° na liha. Enido, o apoio la € muito mais rapido.

9) Na sua opinifio, o fato deste quartel estar inserido na regifio (serrana ou da capital) traz consequéncias no

tempo de resposta quande um apoio operacional € solicitado? Quais, por exemplo?

No item 9, Agatha, é o seguinte: Néo é o fato de ele 1d na regido serrana de a gente ter... de a genle ter
prejuizo quando comparado, o tempo resposta, as unidades da capital, é o Jfato de vocé ndo ter quartel adjacente
proximo, entenden? O quartel mais proximao € 25, 30 Jm de distdncia, 25 Km, eu acho, eu re mandei acima, ¢ as

disiémcias entendeu?

10) Na sua opinido, qual a diferenca no tempo de resposta no apoio operacional quando se trata de um quartel

localizado na regifio serrana e dos quartéis na capital?

Entéio, a pergunta 10 é o seguinte: ... Vocé pergunta aqui: gual a diferenga no tempo resposia e o apoio
operacional quando sai do quartel localizado na regido serrana ¢ nos quartéis da capital... 1, a diferenga do
tempo resposta: aqui na regido serrana demora mais. Demora mals por qué? Porgue é na regido serrana? Ndo,

porque, na regido, eu tenho poucos quartéis proxinios um do outro. 86 isso.

11) (Mais comentérios sobre a cidade ser ponto turistico)

O fator de ser ponto turistico coloca a unidade ...coloca 0 apoio operacional mais vulnerdavel pela cidade
estar cheia, lotada de turista, durante o fim de semana principalmente. E a gente vé iss0 aconlecer ent alguns
eventos na cidade. Por exemplo, ‘bower fest'.. ‘natal imperial', ‘reveillon imperial ... sei lq ...esses eventos
sqzonais entendeu ? Algum show que tem ... aquele ‘monster’ ...ndo sef 0 qué! Mountain... ‘Mountain’ alguma
coisa, um evento de carro que tem aqui. Entdio, por ser uma cidade turistica, fim de semana, dew um sol...

agropecudrial evenios de agropecudria... entdo a cidade estd Serpre ..

12) {Mais comentarios sobre colisdes)

Sim, a maioria dos apoios que a gente solicita é devido a colisbes, onde a gente tq com a HOSSU
ambuldncia empenhada, 50 fem uma ambulancia na unidade, se essa ambuldncia sair parq uma... sair, sei Ia, pra
uma queda de pessod, a gente pega uma colisdo com quatro vitimas, a gente lem que pedir apoio de outras
unidades. E ai, como é que se da o apoio? O apoio da ambuldncia, nesse sentido, ele se dd, primeiro, pelo SAMUL
A gente solicita o apoio do SAMU — que o SAMU, na verdade, é do lado nosso aqui. O SAMU paisano, o civil,
ele tripula a ambuldncia. Ele atende dentro de residéncia, urgéncia ¢ emergéncia, mas quando a gente solicita,
ele vai em comboio ¢ atende na rua junto com a gente. E, se no caso, jd tiver empregado, empenhado, a genfe

solicita o destacamento de Iiaipava para avancar para cd, que tem aquele tempo resposta ai aclma guee (e marder.
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Entrevistade 14: 1° Ten Garrido (15° GBM)
Data:17/05/2022
Meio: Digital (WhatsApp) - dudio do entrevistado

1)} Existe uma uniformidade quanto ao tempo de chegada do apoio operacional ao local do evento desde o

momento em que este € acionado?

Emtdo, sobre apoio operacional, depende. Depende de que tipo de apoio. Porgue tem o nosse apoio, a
gerte aqui, na regido serrana, tem dois destacamentos. Tem um destacamento, Itaipava, que € perto daqui. Entdo,
apoio operacional de ambuldncia ou de viatura de dgua, essas coisas, tem um padrdo: geralmente, uma hora.
Mas se passa disso, se a gente precisa de outro tipo de apoio operacional, por exemplo, de Trés Rios, que é um

destacamento mais longe, ou entdo, que tenha que pedir direto ao COCB, néo tem um padrdo perceptivel, ndo.

2} Em média, quanto tempo gasta para 0 apoio chegar no evento?

Quanto tempo demora para chegar o apoio? Como eu falei, se for apoio direto dos destacamentos. Tem
um destacamento que é por..., ai depende da drea operacional, mas ai é por volta de 40, uma hora. Se for outro
destacamento, em Trés Rios, que ¢é mais longe, por volia de 1h20 a 1h40. E se for do Rio. ai depende muito.
Deperde muite do tipo de evento.

Complementando as de cima, por exemplo, um fogo em vegetagdo pode ser que o apoio s0 chegite ne
outro dia. Deslizamento ¢ desabamento ¢ durante ... demora até 4 a 5 horas aré mobilizar os quartéis do Rio para
mandar, a exemplo esse tiltimo, entre... mais de duas horas é certo. Porgue a gente tem apoio do GOP também,
que é o quartel que faz divisa. Mas a gente usa mais o GOP para apoiar, por exemplo, uma colisdo de veiculo na

na serra, na serva de Petropolis, ai o apoio deles também é por volia de 40 a 50 minutos.

3) Qual é a frequéncia de solicitagdes de apoio operacional no quartel?

A frequéncia de... que a gente apoio, que pede apoio, a gente ndo tem uma estatistica certa disse, ndo,
porque depende muito do ano, do més. mas a gente tem as datas que a genie pede apoio certo, que é geralmente
de dezembro a marco — que tem problemas com chuvas. Enidio, tem deslizamento... Enldo é nos meses eriticos
que a gente pede. I a parte de agosto até finalzinho de, até comego de outubro, final de outubro que é a parte de
fogo em vegetagdo, esses meses é certo a gente pedir apoio. Mas a frequéncia a gente ndo fem, ndo, ey ndo tenio

esse dado, ndo.

4)  As condigBes climaticas interferem no tempo de resposta ao pedido de apoic?



.

Sobre se o clima interfere, interfere, sim. Como a gente estd localizado na serra, quando o clima 14 frio,
desce — o pessoal chama: aquela serracdo, a nebling na pista, na serra de Peirdpolis. E o acionamenio de
quartéis do Rio para Petrdpolis é feita através dessa Serra. Entdo, a velocidade da via fica mais baixa ¢ o pessoal
acaba demorando mais para chegar. E outra coisa é chuva. Quando tem as chuvas vdrias ruas de Petropolis séo
alagadas. As vezes, tem caminho que até o quartel fica isolado porque a dgua joga pava fora na frente do ric agui,

do quartel. Emtdo, interfere, sim. Mais no clima chuvoso e frio.
5) A distincia da unidade que responde como apoio operacional influencia no tempo de chegada ao evento?

E a distdncia do unidade que atende como apoio influencia sim. Porque, por exemplo, se for wm
salvamento de montanha vai ser 0 Alto da Boa Vista ou 2° GSFMA, dependendo de qual quartel & 1m certo hordrio.
Se for alguma coisa de colisdo de veiculo em divisa de drea, vai vir o GOPP, é uma coisa. Se for mergutho, vai

pedir apoio do GBS, vai ser um outro horario.

6) Qual a diferenca no tempo de resposta quando o apoio operacional ¢ solicitado durante 2 semana ou no final

de semana e feriados?

Sobre a diferenca de apoio operacional entre dias de semana e final de semana: niio ¢ percepiivel ndo.

Néio consigo ver diferenca ndo. Sempre quando... €, mals ou menos, 0 1empo igual.

7) O tipo de evento influencia quanto ao tempo de resposta? Quals eventos costumam ter resposta mais rapida?

E quais apresentam tempos de resposta mais demoradas? Tem algum exemplo de algum evento que ocorreu?

Influencia sim, o tipo de evento. O que costuma ler resposta mais répida é colisdo de veiculo, queda de
moto, incéndio, que a genie pede diretamente aos destacamentos, e 0s que lem [empo a resposia mais demorada
¢ fogo em vegetagdo, que depende muito de efetivo, ai nem 0s destacamentos, nent o GBM comportam, ient que
pedir do centro do Rio, ent@io, demora mais que as vezes vem SG no outro dia. E desabamento e deslizamento
também, que o efetivo do GBM nie comporta, tem que pedir apolo externo.

E exemplo de evemto, tem varios. Colisdo de veiculp tem toda hora, que é mais comum; &5 vezes, d
ambuldncia ndo dg conta, entdo, a gente pede apoio a ambuldncia do destacamento. Incéndio também, que, as
vezes, a gente chega no local e vé que nossa viatura de dgua ndo vat dar conta, a gente ja pede outra viatura de
dgua dos destacamentos. Fogo em vegetagdo também, ltaipava, a gente pede diretamente ao COCB — eles
verificam para mandar. E, um exemplo, acho que pode botar um exemplo que eu fui de salvamento de animal em
montanha: ndo deu teto pro helicoptero subir, ai a gente pediu apoio ao 1° GSFMA, com a equipe de montarha,
ai eles demoraram por volia de 2 horas para chegar agui em cima ¢ ajudar a fazer o resgate, @ COMPOr a equipe

¢ fazer o resgate.

8) O Senhor ja serviu em algum GBM de outra regido? Percebeu diferengas no tempo de resposta de apoio

operacional?




Eu nunca servi em GBM de outra unidade, mas, na época que a gente tra de Academia, de tirar em
outros quartéls, dev parg perceber a diferenca de apoio operacional. Os quartéis metropolitanos sGo multo mais
rapidos. Acredito que porgue as divisas de drea sdo mais proximas, entao eu Jjé fui em incéndios que precisou de
apoio e chegou ATC, chegou um monte de carro de dgua que eu ndo vejo no quartel que eu STrvo com €552

disponibilidade de apoio, tanto de material como de pessoal, 160 rapido assim.

9) Na sua opinido, 0 fato deste quartel estar inserido na regido (serrana ou da capital) traz consequéncias no

tempo de resposta quando um apoio operacional € solicitado? Quais, por exemplo?

Faz diferenga, mas ndo em questdo de demora em mobilizacdo de recursos, mds, sim, do deslocamenio
dos recursos até a unidade. Porque 0s quartéis da regido serrand, eles ficam mais afastados, tanio um dos outros,
tanto a distancia dos quartéis enire eles, da regido serrana, como entre 0s da regidio serrana e do centro do Rio.
Se for plotar no mapa, 0 tamanho da drea operacional da regido serrand ¢é muito maior que de outros. Enido, é

mais da guestdo do distanciamento enire GBMs e DBMSs que prejudica o tempo a resposta.

10} Na sua opinifio, qual 2 diferenca no tempo de resposta no apoio operacional quando se {rata de um quartel

iocalizado na regifio serrana e dos quartéis na capitai?

Eu acho que essa 10 também ja ficou respondida nos outros qudios. A diferenca é o distanciamento entre

os GBMs mesmo, a diferenga.

Entrevistade 15; 1° Ten David Silva (6° GBM)
Data: 20/05/2022
Meio: Digital {WhatsApp) - sudio do entrevistado

1) Exjste uma uniformidade quanto ao tempo de chegada do apoto operacional ao local do evento desde o

momento em que este & acionado?

Sim, a gente ja consegue premeditar o tempo de resposta do apoio operacional através do caleulo da
distancia do proprio GPS de um DBM até o GBM, de um DBM até o outro. Entéo ja é perceptivel. Existe um

padriio perceptivel, mas ele vai variar de acordo com a distdncia do local, do tempo evento especifico.

2) Em média, quanto tempo gasta para o apoio chegar no evento?

Entdo, generalizando que 0 apoio operacional ocorre mais onde tem densidade populacional, que é drea
onde acontece os deslizamentos, entre Ouiros, essas partes ficam mais no entoino do centro. Entdio, pode colocar
uma média de 36 minutos a uma hora, que seriq o tempo da ida do DBM mais proximo até o 6° (GBM, Nova
Friburgo. O DBM mais proximo do 6° GBM é o de Bom Jardim — ele ficaa 23 quilémetros de distancia — e leva,

em média, 36 minutos a 40 minutos pra viatira chegar de Bom Jardim até Friburgo. Entdo, essa média varia de




acaba, costuma acionar a embuldncia do municipio e fica fazendo contato constante para saber se a nossa

ambuldncia vai se disponibilizar pava avancar. A gente faz muilo isso.

3.2} Deatro de cada uma dessas duas vezes a0 ano 0 quanto de apoio costuma ser acionado?
Como funciona (no sentido de: "¢ diario? E, dentro da necessidade, algumas vezes na

semana naquele més?"?

Entdo, deixa até eu fazer uma retificacdo: ndo € estritamente duas vezes ao ano, lem ano que varia
dependendo da incidéncia de chuva. Se a previsdo da Defesa Civil, do CEMADEN for de muita chuva mutto, se
for, que for muito intensa, ai o quartel cosiuma fazer uma logistica de preparo maior. E so. Ndo tem,
especificamente, mimero especifico, nem as unidade especifica. Agente costuma acionar gente de Petropolis,
dentro da nossa propria drea operacional: gerte de Petrdpolis, gente de Teresopolis... no caso de incéndio
Slorestal, vem cadete no ATT, vem outras unidades, vem GBS, vem GSFMA, s@o vdrias recifes, mas ndo tem wna
consolidada, uma quantidade de unidades especifica, depende da demanda, da disponibilidade das unidades
daquele ano .. e depende da quantidade de incidéncia de incéndio Alorestal. Por exemplo, 0 ano passado a gente
néo teve apoio de unidade externa porque o periodo de incéndio Sforestal foi bem tranquilo, a gente conseguiu
focar fudo dentro da nossa drea operacional com HOSSOS TeCursos.

$6 em 2019, que teve a ‘Operagdo Extintus’, que pegou muito incéndio florestal, que eu vi essa esse
acionamento infenso, com muitas unidades, o Estado Maior Geral estava presente na sala de crise do 6° GBM. E.,
dentro do més, agora estatistica ey ndo tenho, eu tevia que pegar em algum registro para poder te passar, Mas
foram muitas unidade: veio GSFMA, 0 2° GSFMA, que é de Magé, costuma ser mais perto, veio o GBS, veio gente
de Petropolis, veio gente de Teresdpolis. Ai costuma ser uma recife... do GSFMA acho gue foram uma, duas
recifes; dos quartéis menores, vem uma recife de cada. Uma recife costuma ter wés militares.  Ai  se  vocé
quiser, mais especificamente, eu vou ter que procurar, vou ter que olhar Ii na nossa rede de dados, de banca de
dados se eu acho um registo desses eventos. Porgue, sendo sincero, desde 2019, os periodes de incéndio Forestal
vém sendo bem tranquilos, até por conta da pandemia e de mobilizagdes que a gente fez junto ao INEA para poder
conscientizar, aplicar multa e aplicar sancdes a quem, aos lerrenos que queimam. Ai comegou meio que a inibir
a prética de incéndio florestal, ta bem wranquilo agora. Ano passado, por exemplo, a gente conseguiu safar tdo
dentro da nossa quantidade de recursos. 2019 saiu do nosso controle, ndo tinha como! Evam 13 focos por dia, em
média, e o oficial de dia ficava doido! E viatura que ndo para de sair... pega militar do expediente e vai! ..é
assim. Mas isso foi em 2019. Depois, 2020, ndo teve quase nenhum, por causa da pandemia. 2021 também, reve

pouco. 2022 ... vai acontecer ainda.
4) As condigdes climaticas interferem no tempo de resposta ao pedido de apoio?

Entdo, essa pergunta eu vou responder de acordo com o que eu entendi. Se for us condi¢des climdticas
nios temas de chuva, sim. Que podem cair bayreiras na, as chuvas podem ocasionar que caiam barreiras na serra
— como acontecen quando a gente foi em apoio a Petrdpolis: caiu barreiras na serra. Mas, se ndo jor dessa
Jforma, ndo for questdo da chuva, a condigdo climdtica ndo influencia, quesido de neblina, ou de frio, calor, nde

influencia no tempo resposta em nada.




4.1) Entdo, influenciaria 6 mais no caso de chegar a obstruir uma via, seria isso?

Entdo, influencia sé em caso de chiva. Em outra condigdo climdtica nio influencia. Eu ndo consigo
enxergar o clima com um fator prejudicial ou favorecedor do tempo resposia da operacional. §6 consigo enxergar
a chuva, porque a chiva é o que tem historico de encharcar o solo dos tal udes e cair barreira. E caindo barreira,
as RJs ficam obstruidas, e, consequentemente, 0 tempo resposta de apoio operacional serd muito maior. Talvez
tertha que fazer aié um remanejamento de qual unidade que tera que apoiar porque a oulrd ndo tem acesso. Enitdo,
resumindo, a condiciio climdtica influencia em caso de chuva, mas ndo, também, 100%. Ha possibilidade de

chover e ndo cair barreira. As chuvas muito fortes.

5) A distincia da unidade que responde como apoio operacional influencia no tempo de chegada a0 evento?

Influencia, sim. Se a gente tiver um grande incéndio em Friburgo. a viatura de Bom Jardim de dgua. pra
apoiar, como acontecen em 2018, levaria a média de 40 minuios pra chegar. Em Friburgo, uma média de 40
minutos @ wma hora, pra chegar em Friburgo, pra td apoiando um evento de grande incéndio em Friburgo. Ltdo,

sim, a distdncia influencia, que Bom Jardim é o DBM mais proximo pra apoio operacional. Influencia, sim.

8} Qual a diferenga no tempo de resposta quando o apoio operacional é solicitada durante a semana ou 6o final

de semana ¢ feriados?

Entdio, isso vai depender da data especifica e de qual DBM ird apolar. Se eu contar com o DBM 376, esse
tempo ndo vai ter nenhuma influéneia de resposta porque, o que liga a sede do DBM 3/6 em Bom Jordim é 6 uma
RJ. Entdo, nijo costuma ter fluxo intenso de veiculo, o DBM chegaria bem rapido em Friburgo. Agora, s¢ eu
contar como Cuachoeiras de Macacu, dependendo da data especifica, o centro da cidade ficaria muito
congestionado; entdo, o tempo de resposta seria um pouce maior do que o atual, se a gente calcular a distancia
de Cachoeira de Macacu, do tempo de chegada da viatura até Friburgo, esse tempo seria maior, porque ele teria
que aravessar todo o centro congestionado até chegar no evento especifico dependendo do evento enrolado da
cidade. Mas. assim, sendo sincero, no geral, o tempo resposta ndo influenciado, porqgue 0 gue interliga todas as
wridades subordinadas a sede de Friburgo séio RJs, e essas RJs, o fluxo de deslocamento de veiculos é bem fluido,

independente da data especifica, se for feriado qualguer tipo de data.

7y O tipo de evento influencia quanto ao tempo de resposta? Quais eventos costumam {er resposta mais rapida?

E quais apresentam tempos de resposta mais demoradas? Tem algum exemplo de algum evento que ocorreu’?

Entdo, como eu te falei, é dificil de levaniar esses dados porque a gente ndo costuma solicitar apoio
operacional com frequéncia. A gente meio que se Vira com 05 HOSSOS Proprios vecursos ¢ com 05 recursos da
prefeitura. Todos os eventos levariam tempo resposia i gual. Ndo tem evento especifico que diferencia esse tempo

de resposia operacional.
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E o exemplo foi o que eu te falei: teve um incéndio na fabrica de bateria que leve que acionar a viatura
de Bom Jardim, 0 DBM 376, e teve um incéndio em Cachoeira de Macacu, em que a viatura de Friburgo teve gue
descer pra apoiar. Tem esses dois exemplos. Depols, se quiser, eu posso procuray mais especificamente o nimero

dos eventos e mais detalhes, detalhes mais especificos, sobre os dois eventos.

8) O Senhor ja serviu em algum GBM de outra regido? Percebeu diferencas no tempo de resposta de apoio

operacional?

Sim, com certeza. Em eventos da capital, quando firava servico como cadete, a gente percebe que G
frequéncia de colisbes ¢ maior devido a quantidade maior, da densidade populacional, a questdio da educacdo da
populagdio que influencia também, entre outros. Entdo, a gente percebe que, como tem mais frequéncia de acidente
e outros eventos e as unidades séio mais préximas, o apoio operacional é extremamerite mats rapido, Tem muiios
DBMs que ficam a trés, quatro km um do outro ou ¢inco km um do outro, seis, sete... Isso influencia bastante

tempo resposta. E muito, extremamente mais rapido do que do que na serra.

9} Na sua opinifio, o fato deste quartel estar inserido na regizo (serrana ou da capital) fraz consequéncias no

tempo de resposta quando um apoio operacional € solicitado? Quais, por exemplo?

Sim, porque a configuracdio da regido serrana: sdo municipios muito distantes um do owiro. Entdo, como
os municipios sdo exiremamente distantes, isso influencia no tempo resposia porque, se 0s municipios s&o
distantes, a sede e as unidades subordinadas também serdo distantes. O que difere da capital, porque os
municipios eles sdio bem colados um no oulro € ocorre até questdo da comurbacdo, vocé chega a confundir um
mmicipio com o outro, ndo sabe mais onde é a divisa. Entdo, acaba que esse fato influencia, sim, o fato de estar

na regifio servana influencia nas atuais consequéncias no tempo de resposta.

10) Na sua opinifio, qual a diferenca no tempo de resposta 20 apoio operacional quando se trata de um quartet

localizado na regifio serrana e dos quartéis na capital?

A diferenca ¢ que o fempo resposta, 4 principal diferenca é o tempo resposta ser exirenamente marior,
guando acontece de necessitar. Porque 0s quartéis da capital eles tendem a ser proximos porque os nucipios
sdo proxitnos, ¢ os quartéis da regido serrana tendem a ser muito distantes porque todos os municipios esido
distantes. S6 tem uma rara excegdo na serra que ¢ o destacamento de Cantagalo que é seis. sete km do
destacamento de Cordeiro, mas ai ja entra em outra problemdtica de porque fol criado daquela forma — ¢ que
tem uma fibrica de cimento... Enfim, essa é uma rara excecdio. De resto, todos os quartéis da regido serrana séio
distantes um do outro. Eu ndio posse falar da drea operacional de Petrdpolis porque eu ndo conheco-a tanio, nem
da de Teresépolis, mas acredito que seja assimilar a problematica de Friburgo — que ¢ o fato dos mumicipios
serem muito distantes e 0s quariéis também sevem muito distanies.

A gente s6 solicita apoio operacional quando o evenlo, ele é muito extremo Mesmo. Ele vai .. ele vai
mudar de nivel .. Porqite a gente costuma ter viatura de dgua reserva devido a ter viatura de incéndio florestal ja

equipada. O GBM chegou a ter frés viaturas de dgua. Entfio, a gente se vira com 0 1OSS0 gfetive, com 2sscs




Lad
Lad

viaturas ¢ com os recursos da prefeitura. Entdo, a gente sé solicita apoio operacional em caso... em casos
extremos. S6 em eventos que realmente fogem da capacidade de resposta de lodos esses recursos que eu fe

expligued.

Entrevistade 16: 1° Ten Mendes (6° GBM)
Data: 03/06/2022
Meio: Digital (WhatsApp) - dudio do entrevistado

1) Existe uma uniformidade quanto ao tempo de chegada do apoio operacional 20 local do evento desde o

momento em que este é acionado?

Aqui no 6° GBM, de Nova Friburgo, tem a peculiaridade de ser uma unidade afastada das demais
unidades, mesmo dentro do proprio CBA. Entdo, o nosso apoio operacional aqul, nos, primeiro, pensaios em
pedir um apoio que venha do préprio quartel, do proprio 6° GBM, seja equipando uma outra vidatura pra apoiar,
seja utilizando militares do expediente ou militares de folga, de forma a ter um melhor tempo-resposta, um empo-
resposta adequado. Nés também uiilizamos apoio aperacional, se for o caso, que 1Os fa temos ¢ contato aqui ra
cidade de empresa ou orgéos particulares, como, por exemplo: concessiondrias de energia pra corte de drvore
ou corte de alia tenséo, energia elétrica de alta rensdo; ou entdo apoio com dgua, por exemplo, a gente fem um
quartel da merinha aqui que tem o caminhdo tanque deles que a gente também solicita essa presenga, que tambén
vem de dentro da cidade. Enidio, esse tempo-resposta é de acordo com a disténcia do local — o local que estiver
¢ o tempo de resposta que demora pra chegar esse apolo. Entdo a genie Jja tem esses comtatos meic qlie
“bizurados”.

Se a gente precisar de um apoio de outro quartel, ai aqui, no 6° GBM, nds temos quatre unidades
subordinadas: DBM 176, Cordeiro; DBM 2/6, Cachoeiras de Macacu; DBM 3/6, Bom Jardin. DBM 486,
Cantagalo. E ainda temos um posto avangado, que ¢ a unidade considerada mais distante, que é o posto avangado
16 de Santa Maria Madalena. Se a gente precisar de algum apoio que fuja desses primeiros que €u, falei — dentro
da propria cidade, dentro da propria unidade, a gente pede apoio da unidade subordinada mais préxima, que 1o
caso aqui ¢ o 3/6, Bom Jardim. Esse tempo resposta de la pra cd, é cerca... A distdncia entre as duras unidodes ¢
cerca de 50 mimutos. Fntdo, jé é um tempo elevado. E ¢ a unidade mais proxima.

A ourra mais préxima, a segunda mais proxima, 1o €aso seria Cachoeiras de Macacu, que é descendo a
serra em diregd@io ao Rio de Janeiro, que o tempo-resposia seria de 1 hova, 1 RI0 —- um pouco maior.

E vai gradativamente aumentando dez, vinte minutos pra Cordeiro, Cantagalo e, por tiltimo, PABM, mas
ndo ¢ o easo de a gente acionar.

E se passar essd... €55¢... 5¢ 0 eVento necessitar de algo além desse, das nossas unidades subordinadas,
algo gue é mutio raro de acontecer, nosso primeiro, 0s Quartéis mais proximos daqui, que ndo sdo do 6° GBM ou
unidades subordinadas, de outros quartéis que podem qjudar a gente de alguma maneira é: Muagé, Magé pode
avangar — o GSFMA de Magé — ou entdo as unidades subordinadas de Teresépolis — Bonsucesso, que & im
destacamento, ou o proprio quartel de Teresdpolis. Mas, ai, o tempo de resposta ultrapassaria 1h40_.. ficaria

proximo de 2h pra gente. E todos os outros quartéis sio mais de 2h pra apoto operacional agui pra gente.




Entdo, o 6° GBM ele tem aqui como caracteristica solicitar muito pouco apoio operacional — a gente se
vira com o que a gente tem aqui. A gente fem ja essa doutring, a genle sabe que a genle tem que resolver os nossos
problemas aqui porque nos somos uma unidade afastada das demais. E isso que vocé esperava como resposta?
Se vocé precisava de alguma coisa gue eu nio entendi. vocé pode me solicitar, td bom? Fica a vontade ai.

Em complemento a sua pergunla, lambém existem os n0ss0s acionamentos operacionais com os quariéis
especializados. Com o GOPP — quando existe algum tipo de evento com produtos perigosos —, corm o praprio
GSEMA — com evento com busca com cdes — ot 0s proprios mergulhadores do GBS. A distdncia, o padrie de
tempo-resposta é o padrdo das distancias desses quariéis para a nossa unidade aqui. Variando de 1h30, do

GSFMA, até 2h40, 3k .. 2140 néio, tltima forma. 3k ou mais dos quartéis de eapital — GBS e efc.
2) Em média, quanto tempo gasta para o apoio chegar no evento?

Um padrdo perceptivel de tempo-resposta é de acordo com a distancia niesmo. A gente ndo faz nenkm
tipo de controle, mas é um tempo normal de uma viagem dessa quilometragem. Tempo que a gente pode jogar no
Google Maps ali, entre as unidades, pra ver o tempo, adicionar uis 20, 30 minutos de ... de preparacdo de material

que eles possam fazer pra chegada aqui.
3) Qual é a frequéncia de solicitagdes de apoio operacional no quartel?

Em tempos normais assim, sem grandes ... sem algo marcante, a gente pede algum tipo de apoio uma vez
a cada dois meses. Ou trés meses, de repente. Entdo da pra dizer que a genie pede apoto uma vez a cada,
aproximadamente, 80 dias. 75, 80 dias. Como pra... do GOPP, pra produtos perigosos; ou entdo mergulhador;
ou entéio ciies. Nessa frequéncia ai.

Porém vocé me lembrou bem na terceira pergunta, na outra pergunta vocé me lembrou bem: a quesiac
do tempo, eu me lembrei do GOA. A gente, ordinariamente, todo ano no periodo de estiagem. ou seja. agosio,
setembro, outubro, nesses wés meses a gente acaba recebendo apoio com uma frequéncia grande do GOA para
apoio em incéndio florestal. O GOA , nessa época do ano, eles vém. As vezes, fica dias seguidos ai, militares ao
(GOA, helicoptero pousado aqui, proximo do quartel. Nesse periodo de estiagem, agosto, setembro. outtibro.

E também nesse periodo de estiagem, quando tem muito fogo em vegetagdo, acontece também de a gente
receber apoio dos cadetes al, da Academia — vocé ja deve ter passado por essa experiéncia — ou do GSFMA.
Nessa época, a gente... quando instaura... assim... 0 posto de comando... passa do nosso, do nosso nivel de
alnagdo, a gente recebe esses apoios especializados em ... em incéndio flovestal, tante do GOA — pra apoio aéreo
— quanio dos GSFMA, Academia, ... — pra apoio em terra mesmio.

Entéio sdo nesses periodos de estiagem: agosto, setembro e outubro.

E no restante do ano que é aquela... aquela frequéncia maior, de 80 dias... por ai, gque é de acordo com
algumas coisas extraordindrias que acontece.

E aqui, em Friburgo, também, além dos tempos de estiagem, na época de muita chuva, que é o contrdrio
da estiagem, que ¢ janeiro, dezembro, janeiro, fevereiro, em alguns anos especificos houve problemas de
deslizamento que a gente precisou de muito apoio. Mas alguns anos especificos. Entdo, ndo é todo ano que

acontece. 2011 acontecen, alguns anos depois de novo. Vocés viram ai 0 que aconteceu ef Perrdpolis, alge




parecido as vezes acontece, mas ai a frequéncia passa a ser de anos, que a genle precise desse apoio. Ao contrdrio

da estiagem, que todo ano a gente recebe apoio do GOA e de etc.

4)  As condi¢Bes climaticas interferem no tempo de resposta 20 pedide de apoio?

Essa sua pergunta que me fez lembrar justamente do GOA. A questdo climdtica altera bastante o nosso
apoio com que se refere a aeronave, O GOA. Tanto pra eles subirem para ¢d quanto quando eles chegam aqui,
as veres precisam descer, e eles estlio com o lempo fechado — teto baixe, nuvens, ... Entdo isso ai arapaltha o
tempo resposta no sentido de até nio ser possivel de receber esse apoio no dia, ler que esperar para o dia seguinte.
Entdo, 24 horas. Ou, entdio, se continuar o lempo, tempo ruim para voo: 48 horas. De dia. Assim. Quanto a outro
tipo de apoio, as condigdes climdticas normalmente ndo interferem no lempo a resposta ndo. Mesmo tempo que ...
quando vem por Terra, ndo existe muita diferenca no tempo-resposia de acordo com a condigdo climeatica ndo.
Se howver uma forte chuva, engarrafamentos, bolsdes d'dgua, talvez altere em algum... algum, algum, alguns,
alguma, algumas horas e tal, mas, no geral, ndo, ndo. Quando a gente pede apoio, o que estd programado para
chegar ¢ realmente o tempo de se equipar ¢ fuzer o trajeto. Entdo, eu ndo considero que... qiee as condictes
climdticas alteram o tempo-resposta para... para apoio por Terra néio. 56 para o apoio aérec mesmo, do GOA.
Isso, é claro, em condicdes normais. Se houver algum tipo de... deslizamento que altere uma via... aigo do tipo
assim, af atrapatha e muito. Mas, o normal, é ndo atrapalhar: estd chovendo, estd sol.. o tempo-resposta é o

mesmo, se @ genle precisar, val demorar @ mesHa coisa.

5} A distincia da unidade que responde como apoio operacional influencia no tempo de chegada ac evento?

Essa pergunta, e ndo entendi muito bem, mas eu vou tentar elucidar varios aspectos aqui para ver s¢ s¢
encaixa no que vocé estava querendo dizer. Se a distdncia da unidade corresponde, que responde ao apoio
operacional influencia no tempo de chegada ao evento. Se vocé estd dizendo, que 05 ROSs0s apolos aperceionais
aqui, que como eu disse na primeira pergunia, nossos apoios operacionais, a distdncia pra eles interferem no
nosso tempo-resposta, como 6° GBM na primeira resposta possivel? Ndo, ndo interfere. A gente... Mas ndo
acredito nem que seja essa pergunia. A gente sai do quartel e chega o mais rapido possivel no evento. Nosso
tempo-resposia é o minimo possivel, independente da gente saber que tem apoio vinde ou ndo, independente de
gente saber a distdncia dos, dos outros apoios.

Meas, se a pergunta for velacionada ao tem..., & distdncia do, dos quartéis de apoio operacional, se
influencia no tempo-resposta deles mum evento nosso? Sim, com certeza. Como eu te disse na primeira resposia:
nosso quartel mais proximo aqui pra auxiliar, Bom Jardim, a gente, a distdncia influéncia no... um fapto RG... na
resposta operacional, gue chega a 50 mimutos, entendeu? Se a genle fiver um evento aqui no centro da cidade. a
gente chega em 6, 7 minutos e se a gente, verificando id, que precisa de apoio, a gente solicitar o apoio da unidade
mais proxima, que é Bom Jardim, eles vio demorar mais 50 minutos pava chegar, entendeu?

Entdo, essa distancia deles pra gente influencia sim, bastante. Se eu nio ... Como en disse, eu nio entendi
muilc bem sua pergunta. Se vocé precisar de algo mais, vocé me relaciona ela aqui ¢ me explica melhor o gue

gue vocé quer saber, mas se ja foi elucidado, vocé pode, a gente pode seguir em diante,




6) Qual a diferenga no tempo de resposta quando o apoio operacional ¢ solicitado durante a semana ou no final

de semana e feriados?

Entdo, quando esse apoio operacional vem das nossas unidades subordinadas — Bom Jordim,
Cachoeiras de Macacu, na minha opinido ndo foz diferenca se é dia de semana ou fim de semana porque as
estradas que Hgam a gente até esses quartéis e vice-versa, elas sdo praticamente sempre a mesma, Coit 0 Mesmo
rafego. Sdo estradas tranquilas, sem engarrafamento, sem grandes problemas. Mas se o apoio vier do Rio, eu
acredito sim que, durante a semana, principalmente nos hordrios de pico, esse tempo a resposta pode aumentar
sim. Mas, como eu te disse, 0 10550 apoio operacional aqui, quando a gente pede alguma coisa que venha do Rio
de Janeiro, por exemplo, da capital, é... é um tempo-resposta para apoio operacional muito alto, entlio acaba que
a gente ndo tem muito essa diferenciagfio de se estdo engarrafados ld embaixo ou ndo. Por exemplo, se a gente
estivesse esperando eles pra chegarem aqui em 3 horas, eles demorarem + horas, muito provavelmente a genle ja
vai ter resolvido o que a gente tem que fazer. Entdo, como eu disse, a gente evila ao mdximo chamar ou entdo vai
ser um caso que a gente realmente vai ficar esperando. Por exemplo, um afogado. O corpo td submerso. A gente
vai ficar esperando o GBS chegar e ndo tem aquela pressa toda, entre aspas, porque a gente ndo temt mais o que
fazer, esgotamos os nossos esforcos, a gente fica aguardando e o tempo que eles demorarem, tudo bem, ndo fem
problema. Néo é nada do tipo, assim, que o lempo estd contando conira a vida de aiguem ou outros bens de wma
pessoet.

Entdo repetindo, tentando fazer uma sintese, quando o rosso apoio vem de unidades subordinadas agui
na Fegidio, nio lem diferenca entre dia de semana e final de semana, porém, quando vem Ié do Rio de Janeiro, eu
acrediio que em dia de semana, principalmente no hordrio de pico, existe um acréscimo de tempo, mas a gerle
ndo tem, ndo tem um controle sobre isso, ndo lemos esse controle do iempo de resposta para te dizer. Mus eu
acredito, sim, que. quando vem do Rio, dia de semana demora mais do que 0 fim de semana por causa do trafego

do wransiro do capital.

7) O tipo de evento influencia quanto a0 tempo de resposta? Quais eventos costumam ter resposta mais rapida?

E quais apresentam tempos de resposta mais demoradas? Tem algum exemplo de algum evento que ocorreu?

Vamos Ia. Sim, o tipo de evento influencia, sim, quanto ao tempo de resposta. “Se for um evenlo em
que o fempo seja muito, faga diferenca na vida ou no bem de uma outra pessoa, Com certeza, o 1mpo de resposia
vai ser menor. Ou seja, por isso que a gente primeiro vai tentar resolver dentro do proprio GBM, depois vai teniar
com algum apoio de algum 6rgio dentro da cidade, pra depois solicitar os DBMs. Entéo, se for algo entre... de
vide ou morte, a genfe vai tentqr fer um... um apoio de algum lugar que lem wm rempo-resposia bem baixo. AL,
guais $90 0s eVentos COSIuman ter resposia mais rapido? Os eventos que costumam ter resposta mais rdpido séo
as qgue existem vidas em risco. Como, por exemplo, qualquer lipo de salvamento de pessoa ou incéndio com vitima,
até mesmeo incéndios sem vitima, por conta do bem; algum tipo de... coliséio de veiculo com vitima, por exemplo.
A genle pode, nesses casos, a gente vai querer um tempo-resposta melhor. Ai, por exemplo, se for um... uma
colisdo com vitima e a gente tiver com ambuldncia empenhada em outro lugar a gente solicita apoio do hospital
municipal dagui, que é pra ir 0 mais rdpido possivel. Entdo, se for um incéndio e que nossas viaturas esido

empenhadas, a gente estd precisando de abastecimento de dgua, a genle jé entra em contato com ¢ marinha pra




eles o mais rapido possivel levarem o apoio de agua li pra gente. Como eu disse, quando é algo que precisa de
unia resposta rapida, a gente tentar resolver agui pela cidade mesmo.

A proxima pergunta...? E quais apresentam um tempo de vesposta mais demorada? Ai, o tempo de
resposta mais demorada em apoio operacional sdo aqueles em que ndo, o tempo ndo ¢ tdo relevante assim, como.
por exemplo, procura por cadiver submerso no Rio. Se for o caso, a gente pode esperar até o dia seguinte porque
& roite ndo vale a pena dedicar uma atencdio pra procurar um corpo se... se jd .. ja estc constatado o obito pelo
tempo gue ele estd sumido. E um exemplo de um apoio que que demora. Um ourro que demora iambém é um
evento que... que use que... que a gente tem que chamar o GOPP, porque o GOPP tem que se programar ...
programar ndo. Ultima forma. Tem que separar material. E eles vém de longe, também isso demora. O GOPP
também vem la de de baixe — que a gente chama, que a gente estd aqui na Serra, em cima, a gente chama ai de
baixo, Dugue de Caxias, por exemplo. Demora. Mas, ai, também nédo vai demorar tanto quanto uma busca de um
corpo, por exemplo, é um evento também que demora. Pode demorar, uma busca de uma pessoa com cdes. Mas
como vocé pode perceber, os que mais demoram séio aqueles que necessariamente a gente tem que pedir do Rio,
da drea mefropolitang, sdo 0s que mais demoram.

E vocé me pediu aqui, por iltimo, tem algum exemplo de algum evento que ocorren? Tenha sim, testho
sim. Vou te dar dois exemplos aqui, que me vém d cabega.  “Houve, uma, uma vez, que a gente foi chamado pra
umm possivel afogamento no rio de uma, de uma menina, adolescente feminina, a gente chegou la realizamos nossa
busca inicial. Os militares aqui do 6° GBM realizaram a busca no superficial no, no rio. Mergulharam com ... sem
equipamento de, de respiracdio pra lentar catar alguma coisa, sentir alguma coisa. Procuramos cont pedagos de
madeira para ver se q gente sentia alguma coisa e quando a gente vViu que ndio era possivel, gue a gente ndo estava
conseguindo resolver, a gente entrou em coniato com o GBS pra acionar mergulhadores. Isso era jd na, no final
da tarde. Enido, o GBS nos informou que iria acionar mergulhadores, mas que iria nas primeiras horas da manhd
de dia seguinte quando estivesse proximo do amanhecer. Entdo a gente fez esse contato com 0 (GBS por volta de
5. 6 da tarde e eles nos informaram que, devido a situacdo do evento, em que jd era uma pessod, Jjd era um caddver,
teoricamente, dentro do rio, eles, eles iriam se programar pro dia seguinte. Entdo foram... um tempo resposta de
12 horas, mas jd programado porque ndo fazia tanta diferenca assim ... € obvio que a familia tem pressa para
receber o corpo, mas ndo fazia tanta diferenca assim esse, esse pertodo de tempo, terdo em vista o solucdo do, da
situaglio. Esse ¢ um primeiro exemplo.

E teve um segundo exemplo que aconteceu no meu Servigo de ter wm vazamento de um produto perigoso,
que agora ndo me recordo qual era esse produto perigoso, mas q gente Jfez... uma consulta ao ABEQUIM, que ¢
o manual de quimica pra gente através do, da sinalizacdo da, do caminhdo ld, que tava vazando. A gente descobriu
qual era o produto perigoso e a gente viu nas especificagdes do produto perigoso que, que a gente ia precisar de
wm tipo de, de roupa com uma protecdo que a gente ndo... ndo tem aqui, no quartel. A gente até tem algumas
roupas de prote¢do pra produtos perigosos porque, se for algo simples, a gerite consegue resolver. Como ek disse
para vocé, a gente evita ao mdximo pediy apoio agui porgue estamos muiio afastados da regido meiropolitand,
mas néo era o caso, era algo mais complexo que ey, como ey disse pra vocé, ndo lembro gual era o produto.
Entéio, a gente verificou la na ABEQUIM. O ABEQUIM além de falar o tipo de, de protecdo que a gente lem que
ter, ele também fala sobre disténcia de isolamento, etc e tal. Entdo, 0 que que a gente fez? A gente fez a distdncia
de isolamento prevista no ABEQUIM, que também eu nédo me recordo, mas digamos que fosse 100 m, 50 m, que

for. fizemos esse isolamento e entramos e contato com 0 GOPP. que ¢ o grupamento de operag@o com prodiutos
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perigosos, e a gente fez esse contato e disse que precisava do apoio deles. Entdo, a situagdo estava controlada Ig,
isolamos a drea, estdvamos acompanhande, mas a gente néio podia ficar esperando de um dia pro outro, por
exemplo. Entdo, eles avisaram pra gemte que iam s6 preparar o material e viriam, viriam realizar os
procedimentos aqui. Entdio, nesse dia, pra eles prepararem o material e subirem pro, pra aqui, pra Friburgo,
trazendo material pesado e tal, eles tem uma carretinha com bastanie material. Eles demoraram cerca de 4 horas,
assim, pra atender o nosso chamado de apoio operacional. Ai chegaram aqui, resolveram o que tinham gue
resolver, lacraram I o que tava vazando, fizeram a limpeza, entregaram pro orgdo comperente que tenha a ver
com a drea de meio ambiente, para estudo sobre vazamento em algum rio ou lengol fredtico, uma coisa assim, ¢
regressaram para 0 GOPP. Entdo, foi um tempo-resposta methor que eles conseguiram, acho que durou entre 3
¢ 4 horas. Entéo, esses séo os exemplos que eu tenho pra te dor.

Posso até te dar mais mais um, também, que a gente usa muito, que ¢ acionar aeronave. Entdo, a genie
estd combatendo um foco, a gente chegou mm ponio que a gente fala assim: a gente ndo alcanga foco de incéndio
florestal, a gente ndo alcanga por terra aquele local I, é inacessivel, id muito inclinado, ndo conseguimos
alcancar, entio, vamos acionar o GOA. Fnido, faz ligagdo com 0 GOA, 0 GOA vé a possibilidade deles Id, ¢ se,
ai dependende das condigBes climdticas, eles avancam mais rapido possivel, mas muitas vezes eles combinam
com a gente de vir 6 no dia seguinte, isso acontece também. Fala assim: ndo, nos vamos programar para cmarhd
bem cedo ta ai. Entdo, a gente deixa queimar a mata, a Floresta, acompanhando, obviamente, se ndio td chegando
perto de alguma residéncia e tal, ¢ ele s6 56 vem no dia seguinte pela marhd bem cedo para resolver. Também
pode acontecer. Entdo 0 GOA pode vim mesmo na mesma hora, num dia, ou pode programar para deixar no dia
seguinte. Tudo depende do caso. No CBMERJ, vocé vai aprender que as coisas ndo sdo muito engessadas,

entenden? Varia bastante.

8} O Senhor ja serviu em algum GBM de outra regifio? Perceben diferencas no tempo de resposta de apolo

operacional?

Eu ndo servi em outro GBM de outra regido. T6 desde aspirante aqui, em Friburgo. Unico, os tmicos
momentos que ey presenciel diferenca no tempo-resposta de apoio operacional foi no estdgio como cadete, que
eu rodava os quartéis ai, do Rio. Eu percebi que eles conseguiam uma resposta, unm apoio operacional, sempre
que precisavam de uma maneira bem rdpida. Eu posso dar um exemplo de uma vez que eu tivei servigo em Dugue
de Caxias, que teve um incéndio. Rapidamente apareceu, rapidamente, que eu digo, 50 minutos... meia hora, de
reperte, ndo lembro, porque ey estova em em atuacdo entfic ndo lenho muila nogdo do tempo. aparecen wm
camirhdo tanque do CSM, do préprio CBMERJ pra apotar a gente. Entdo, ja deu para perceber que Id embaixo
da pra ter wm apoio operacional entre quartéis muito mals efetivo do que aqui pra pra gente que fica isolado no

interior.

9} Na sua opinido, o fato deste quartel estar inserido na regifio (serrana ou da capital) traz consequéneias no

tempo de resposta quando um apoio operacional é solicitado? Quais, por exemplo?

Entdo, faz um pouco de diferenga, sim. O que mais faz diferenca ndo ¢ nem necessari@mente a questio

de estar na regidio Serrana, néio é nem tanto a situagdo de altitude; é simplesmente a distdncia, em quilomeiros.
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E uma estrada, a distdncia em quilometros foz tanta diferenga. Mas mesmo se fosse uma planicie, imagino que
néio, que seria a mesma coisa. De repente, se a gente pensar num local que é tdo distante quanto, mas que seja
tudo em linha reta, emre aspas assim, na mesma altitude, também seria, seria um tempo similar. A quesido
realmenie ¢ a quilometragem. 4 Serra... subir a Serva de viatura, tudo bem. a pessoa naturalmente diminud um
pouce o velocidade, entdo, acredito que acrescente alguns minutos nesse deslocamento, mas nada muito relevante,
a estrada é boa, muitos momenios a estrada é dupla... Entdo, dd para chegar tranquilo no sexto GBM pra apoio
se vier dai de haixo. Obviamente gue, se fiver na prépria serra, entdo ndo faz diferenca. E relembrando mais uma
vez que é a questdo do apoio de aeronave. Ai, acredito sim, ndo tenho tanto conhecimento assim na parte de, da
aeronave, de... dos aeronavegantes la, do (GOA, mas acredito, sim, que, por ser uma serva, tem uma MAor
dificuldade de acesso por comta de... das Montanhas etc e eles dependem muito do... de boa visualizaglo na

ravegacdo aérea.

10) Na sua opinido, qual a diferenga no tempo de resposta no apoio operacional quando se trata de um quariel

localizado na regiZo serrana e dos quartéis na capitat?

A minha opiniéo é que a diferenca é gigantesca, é muito muito grande. Além do Tempo mesmo vocé pode
multiplicar por 5 ou 6 vezes o tempo o que poderia demorar 30 minutos ai, aqui vai demorar, pelo menos, 3 horas.
Emtdo, além desse tempo, também tem a questdo do costume. Pelo tempo ser (o diferente, assim, ndo, a gente
néio tem ¢ costume de pedir apoio nenhum, a gente estd acostumado todos os militares — os nossos comandantes,
os oficiais, os pragas — estlo acostumados a tentar resolver tudo no dmbito aqui do nosso... da nossa darea.

Entdio, a gente, como eu te disse numa resposta anterior ai, numa nume época normal, sim, a gemnte chama
apoie operacional muito poucas vezes. Entdo, naminha opinido, tem, sim, muita diferenga da... do tempo-resposia
no apoio operacional quando se trata do quartel localizado na regido servana e dos quartéis na capital.
Simplesmente pelo, pela distdncia mesmo, a distdncia, em quilometros. Isso é muito facil de se comprovar com 0
(oogle Maps. Realmente muita, muita diferenca e isso acarreta, sendo repelitivo aqui, isso acarveta uma doutrineg
que a gente fem aqui, na serva, de tentar resolver nossos problemas sem solicitar aporo. Ndo é nenhum tipo de
arrogéncia nossa, ndo é nenhum tipo de prepoténcia, é porque a genle sabe que a distdncia é muito longa & o
apoio vai demorar muito para chegar, entdio, a gente tem que dar um jeito. Como bombelro militar, a gente sempre

tem que dar um jeito.

Entrevistade 17 Cap Portes (16° GBM)
Data: 10/07/2022
Meio: Digital (WhatsApp) - dudio do entrevistado

1} Existe uma uniformidade quanto ac tempo de chegada do apoio operacional ao local do evento desde o

momente em que este ¢ acionado?

Veja bem, a respeito ai desse tempo-resposta esperado no apoio operacional, quando a gente aciona
para incéndio flovestal, que grande parte dos... da solicitagdo de apoio é pra incéndio, florestal, existe ai uma

expeciativa de que o apoio, ele chegue no primeiro momento do dia seguinte, visio ai que, dependendo do... local
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do joco ai. da dindmica do incéndio, a gente prepara as equipes pra chegar la no primeiro... no ... logo no raiar
do dia, no primeiro hordrio, gque sevia por volta de 5h30 da manhd... ial. Isso no... na drea quente, de chegar na
horg quente. Por volta de 5h30 da manhd, méximo de 6 horas da manhd. Entdo, a gente aguarda ai o apoio pra
gue chegue no hordrio pra gente poder estar saindo e chegar no local nesse hordrio.

Entdo, por exemplo, se for uma hora, 40 minutos de destocamento da unidade até o ponto quente, a gente
agnarda ai que o apoio chegue no quartel por volta de 4 horas da manhd, 4 horas e pouca, por at. kntdo, isso pra
incéndio Florestal.

Agora, pro lado de uma questéio de busca... vai depender muito do histdrico da pessoa ai da... vitima.
Entdo, quanto tempo que ela td perdida, o local, ... E ai depende muito se a gente vai continuar a busca durante
o periodo noturno, diurno e assim var. Mas relativo a incéndio florestal, que grande parte dos apoios que a gente
soficiia é para incéndio Florestal, a ideia esse dai, a gente chegar pra poder, no primeiro momento.

Entdo, se a gente aciona eles na segunda-feira, entende-se que eles vdo chegar na terga. Até deslocar,

até mobilizar equipe pra chegar, quando chega na segunda-feira ji ndo tem mals tempo habil pra combate.

2) Em média, quanto tempo gasta para o apeio chegar no evento?

O tempo de demora do apoio depende do tipe de apoio.

Entiio, se é apoio de aeronave, a partir do momento que é liberado pelo superior de dia — a gente tem
que fazer a solicitagdo via 0 DGCCO - a partir do momento que o superior de dia libera o apoto, se for aeronave,
uma hora. Ela jd estd agqui na unidede pra gente poder utilizd-la.

Agora, se for um quartel .. se for um apoio de tropa de outros quartéis, ai vai depender do quartel que
tci vindo. Por exemplo, 0 2° GSFMA, ele fica a 40 minutos do, da unidade. Entdo, sendo liberado pelo superior de
dia, 0 2¢ GSFMA jad mobiliza equipe dele. Ai, depende muito do... do plano ... de pronto emprego deles. Enitdo, ele
mobiliza equipe dele e avanga pra ca. Isso demora na faixa de 1h30, 2 horas, na grande parte das vezes.

Agora, se for outro quartel da serrana, também liberado pelo superior de dia, pelo chefe, pelo
comandante da CBA e superior de dia, demora ai na faixa de 2 horas. Mas, ai, depende muito do quartel que vai
vir. GBS demora um pouco mais pela distdncia; GOPP, um pouco mais, pela, pela atividade que vai

desempenhar, ... Emdo, depende muito.

3} Qual é a frequéncia de solicitagSes de apoio operacional no quartel?

A frequéncia de apoio. A gente pede muito apoio aqui na época de incéndio florestal porque, depende do
ano, mas num ano, assin, de... pior cendrio, a gente pede apoio na época de incéndio Florestal no, nos meses de
setembro e outubro, que sdo os piores, final de agosio, setembro e ... inicio de outubro. Entdo, vamos colocar i,
s&o 2 meses ai de temporada, mas mais acentuada. Mas a temporada comega em julho, de julho até novembro ¢
temporada de incéndio flovestal na... regido.

Entdo, a gente pede apoio af pra incéndio florestal, pedimos apoio também pra... busca e... salvamento
em montanha porque a regifio aqui, comega a temporada de montanhismo junio com a temporada de incéndio
Slorestal. A temporada de montanhas comega em junho e vai até novembro. Entéo, nesse periodo ai, o5 pargues,

aqui a gente tem 3 parques, temos um parque nacional, no Parnaso. o estadual, 3 Picos, ¢ o municipal, com
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ntontanhas de Teresopolis. Entdo, nesse periodo, esses (rés parques, eles incentivam o turismo de
aveniura e o econerismo. Enidio, nesses meses ai, esses 3 parques ai tem wm momento, um niumero de pariicipantes
de, de atletas. Enfim,

Entdo, sempre acontece de alguém despreparado ai se aveniurar um pouco mais do seu limite, ai
acontece acidente; ou a pessoa ndo conhece a rilha e tende a querer adentrar ... Enfim, entéio, a gente pede o
apoio ai nesse periodo. Nesse perfodo al.

Mas para incéndio florestal é mais esse periodo de final de agosto até inicio de cutubro e, pra a busca
retirada de pessoas em montanha e tal, vai de junho, julho até final de novembro mas a grande parte dos apoios
é para incéndio florestal, esses outros ai sdo espordadicos — wm aqui, outro ali, um que a gente ndo consegue
remover a vitima via tervestre, via trilha e precisa de apoio de aeronave ou, no caso da busca, a gente precise

miito do apoio dos ces, a gente pede muito o apoio dos cdes pra poder ajudar a gente na agdo de busca.
4y As condigdes climaticas interferem no tempo de resposta ao pedido de apoio?

Olha, a condido climdtica interfere muito na questdo do uso da aeronave que aeronave depende miito
do teio pra poder aproximar aqui da regido. E aqui a gente tem uma variagdo grande da quantidade de nuvens,
de... do préprio, da propria condigdo, a gente tem variagdo grande. Entdo, ela ndo interfere muifo no empenho
da aeronave. Entéio, quando a genie precisa do emprego da aeronave, algumas vezes a gente niio consegue, visio
af a questdo do teto.

Agora, nos demais, na equipe de solo, interfere tanto ndo.
S) A distdncia da unidade que responde como apoio operacional influencia no tempo de chegada ac evenio?

Essa dai eu jé respondi la em cima, que interfere, a distancia ai da unidade. Se a gente precisar do apoio
do, do GBS, ele tende a demorar mais do que o apoio do GSFMA. Mas o que mats interfere nisso dai é a quesido
do empenho das guarni¢bes, do... do, do material necessario pela unidade que vai vir apoiar.

Entiio, se a guarnicio dela vai demorar muito para empenhar as equipes dela pra vir, isso interfere mais

do que na distdncia propriamente dita.

6} Qual a diferenca no tempo de resposta quando o apoio operacional € solicitado durante a semana ou no final

de semana e feriados?

Essa diferenga de respostas, essa dal ey nunca me afenter ndo. Eu acho que é a mesma coisa.
Durante a semana, feriado, fim de semana, eu acho que amesma coisa, acho que ndo tem diferenca. Néo

sei, nunca me atentei em diferenga de tempo-resposta, acho que é a mesma coisa.

7) O tipo de evento influencia quanto ao tempo de resposta? Quais eventos costumam ter resposta mais rapida?

E quais apresentam tempos de resposta mais demoradas? Tem algum exemplo de algum evento que ocorreu?




Essa sétima ai, eu ja respondi la em cima. O tipo de evento, ele influencia, ja dei a resposia li em cima,
ja... Mas, que o exemplo que eu posso dar, do evento mais rdpido de... de, de apoio. E guestdc de. de busca e
safvamento de pessoa em monianha. Esse dal é bem mais rdpido. A aeronave, ela é muito rdpida, isso que ela
fenha teto pra poder chegar, ¢ muito rdpido. Aeronave, ali, a gente demora na faixa de uns 15 a 20 minuios ali
pra poder ... nem chega a isso tudo ndo. De 10 a 15 minutos pra a gente poder pedir 0 apoio, CONSegUIr ¢ apoio
pelo DGCCO porque a gente entre em contato com ¢ superior de dia, af informa o comandante, o comandante
informa o comandante do CBA, ... o superior de dia entra em contato com a unidade pra saber a quesido do
emprego do material e retorna. Demora ai uns 10 minutos ai para conseguir o ok ai para gente poder empenhar.
Quando a gente recebe, a gente entra em contato com... com 0 GOA pra poder certificar que o material vai vir e
0 GOA ja té ciente, j& td mobilizando, a equipe jé td I, a aeronave jé ta .. e é muito rapido. No mdximo ai uns 40
minutos, 1 hora no maximo, estourando é uma hora para poder o material estd agui pra gente poder usar. Entdo,
é muito rapido.

Agora, o que mais demora é, por exemplo, o que pode mais demorar é... eu creio que seja uma siiuagdo
de mergulho, que ds vezes demora um pouco, mas também ndo é nada muite gritante e situagdo do GOPP, que é
o PP, que demora um pouco porque o PP a genie tem que levantar o meu material, o tipo de, no caso de veicuiar,
o tipo de carga ou, indiistria, levantar o que 1d acontecendo ld pra poder passar para 0 GOPP, pro GOPP poder...
E também tem a questio do superior de dia, tem que informar tudo pra ele, ai o GOPP vai ficar ciente pra poder
separar o material, separar equipe, da coisa toda pra poder vir. I mergulho é a mesma coisa.

Entéio, mergulho e produto perigoso demora um powco mais. Mas o que é mais rapido é o emprego da

aeronave pra busca e salvamento de pessoa em montanha.

8) O Senhor }4 serviu em algum GBM de outra regidio? Percebeu diferencas no tempo de resposta de apoio

operacional?

Jé servi no préprio, em Itaperuna, no 21° e no proprio GOPP. A respeito do 21° tem aié uma frente
avangada de .. dentro da parte de apoio operacional no 5° GBM. Entdo, por exemplo, mergulho tem uma, tem
wma frente avancada de ... de guarnigdo de mergulho no 5° e ld demora muito, 0 apoio, visto a distdncia. Acho
que é um dos quartéis mais distante, se ndo for o mais distante, é um dos mais distantes da capital, do Rio de
Janeiro. Entéio é muito longe demora mutla coisa, Itaperuna. E, no GOPP, era unidade apotadora, a genle apoiava
outros quartéis. Entdo, ali, a gente, ali, eu via ali como que era dificil o... a logistica do material pra gente poder
ir apoiar outro quartel. FEntdo, assim, com certeza, a disidncia e a necessidade do trabalho impacia ai na, ne

fempo-reSposia.

9) Na sua opinifio, o fato deste quartel estar inserido na regidio (serrana ou da capital) traz consequéncias no

tempo de resposta quando um apoio operacional € solicitado? Quais, por exemplo?

Essz nona ai, eu, eu acho que o fato de ele estar na regifio serrana, da gente td aqui nd regido serrang,
ele iraz um embarago a respeito do clima. A respeito de teto, das condigdes do, do local, .. Mas, assim, pelo fato
du gente estar aqui, na regidio serrana, isso ndo traz nenhum beneficio pela localizaglo do quartel em si. Eu digo,

assim, pelo fato do clima e do terreno. Ai, sim, ai traz um tipo de, de, de embarace no apoio. Mas, no tempo-




resposta, ndo, ndo. No tempo-resposta em si, nio, mas a questdo de clima pode trazer o embarago e relevo. Igual,
por exemplo, o ¢do, eu ndo posso pegar o cdo utilizar ele de qualquer jeito numa busca no alto da montanha,
porgue s6 o deslocamento do, do, do animal, do material até Id ja traz um desgaste grande pra ele. La em cima,
a gente ndo tem uma condicdo legal pra deixar o animal la abrigado. Entdio, isso impacta muilto, essa questio ai,
do clima e da, e do relevo.

Agora, relativo ao se 16° estar no CBA I, ndo creio gue fraga algum tipo de beneficio ou maleficio néo.

1) Na sua opinifo, qual a diferenga no tempo de resposta no apoio operacional quando se trata de um quartel

focalizado na regifio serrana ¢ dos quartéis na capital?

A timica coisa que me vem a cabega al é a respeito do... da distdncia entre as unidades. Quando en
estava fazendo curso CRH, eu participei la do evento I do incéndio do Badinho e o apoio chegou muito rapido,
muito vépido e tinha muilo apoio, muilos quartéis, muito material, muito recurso, ... mas isso devido a posigdo.
O Badinho, ali, ficava na drea do quartel de Vila... Rapido, rapidamente chegou o central com o superior de dia.
rapidamente chegou ai outros quartéis ai do entorno e foi tudo muito rdpido.

E aqui nio, agui é mais distante. Ndo tem como chegar esse ? nessa velocidade toda. Entdo, e até 05
quartéis mais perto aqui sdo relativamente distantes. () apoio nosso mais proximo aqui, em GBM, é o GSFMA,
gue é na faixa de 40 minutos, I hora de distdncia; Petrdpolis; 15° também, uma hora, 1 horae 20, ¢ 0 6 ° que é
Friburgo também que é uma hora, I hora e 20 distdncia. Entdo, assim, é a relagdo, essa diferenga é quanio a isso.
A distdncia entre as unidades.

Agora, fora isso, ah... ndo... o quartel da capital ele tem uma certa prioridade e recurso... eu creio que
néio. Fu creio que ndo seja isso. Isso ai eu ndo saberia dizer, na verdade, mas o quie mais Impacia nesse caso,

nessa diferenca, é a distdncia entre as unidades.

Entrevistadeo 18; Cap Pedro Paixfio (16° GBM)

Data: 20/07/2022
Meic: Digital (WhatsApp) - audio do entrevistado

1) Existe uma uniformidade quanto ao tempo de chegada do apoio operacional ao local do evente desde o momento

em que este € acionado?

Entdo, o tempo-resposta esperado é, normalmente ¢ a distdncia da .. da OBM que a gente pediu apoio
até o... até o... até o ponto de Socorro. Aqui, a gente vai contar com apoio por Terra do 2° GSFMA, de Magé, do
67 GBM, em Friburgo, e do 15° em Petropolis. O mais proximo fica ¢ 1h30... 2 horas da sua uridade.

Mas também a nossa drea operacional aqui, de Teresopolis, também é grande. Entdo, vai depender do

ponto da nossa drea operacional que a genie vai pedir apoio. Entdo, isso vai variar um pouguinho.

2) Em média, quanto tempo gasta para o apoio chegar no evento?
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Extdio, como eu disse na 1° pergunta, eles variam de 1h30 a 2h, quando é por ferra. Quando é o GOA,
por, com helicoptero, por ar... sim, contando o tempo pra chegar aguf na unidade — a gente tem um campo de

futebol grande que usa de heliponto — é uns 30, 40 minutos, que eles demoram, no mdxime, ai, I hora.
3) Qual ¢é a frequéncia de solicitacdes de apoio operacional no quartel?

Entéo. GBM, ele costuma pedir mais apoio mesmo quando, no caso de aeronave ¢ do canil, em buscas.
Porque também é um Socorro caracteristico, é um tipo de evenio caracteristico aqui da, da nossa regido por ter
muita tritha em mata. Por vezes, aqui a gente tem acionamento de pessoas perdidas na mata e, primeiro, a genie
Vi esgolar 1ossos recursos aqul. Vai tentar fazer a busca com, sem o0s cdes, analisar a situagdo, a real necessidade
do uso do... da ferramenta. E, assim que identificada essa necessidade, e constatada que a pessoa estq perdida
na mata mesmo, ai a gente faz o contato la com o0 COCB, que aciona 0 2° GSFMA.

A frequéncia exata, eu ndo consigo precisar, mas, realmente, ¢ algo que é perceptivel. Ainda mais com o
inicio da temporada de montanhismo aqui — que é, que € no inverno — esse 1po de ocorréncia aumenta. E, no
caso de helicoptero, também a gente usa bastante pra isso ou, entdo, pra alguma uma 7 também, eles vem aqui
fazer, mas é raro a gente usar pra... acidente automobilistico. E raro. Mais pra... fogo em vegetacdo, também usa
muito; usa muito também pra... incéndio florestal; principalmente, nessa época também de julho a setembro, que
é agora que a gente 16 entrando. Quando tem granides incéndios Slorestais e passa do nivel do GBM, normalmente.

a gente jd conta com o apoio do, da aeronave, que inclusive fica baseado o dia inteiro no posto de comando.
4) As condigSes climaticas interferem no tempo de resposta a0 pedido de apoio?

As condicdes climdticas elas, sim, elas inferferent, principalmente quando € um apoio com GOA —
inchusive ele pode ndo ocorrer. Se ndo tiver 1elo pra aeronave, a aeronave ndo... ndo vem agui pra Teresopolis.
Asvezes, em casos de busca, que sio, por exemplo, na ravessia Teresopolis-Petrdpolis... nos Portais de Hércules,
algim hugar assim que eu posso tomar como exemplo .. mas qualquer lugar, na verdade, a aeronave, é impaossivel
dela chegar com o teto baixo. Até aqui, na cidade mesmo, ela nio chega.

Mas, aa nas outras condicdes, se_for apoio por terra, sim. S0 se tiver ocorrido algum deslizamento, se
fiver uma chuva muito torvencial, obviamente, vai chegar mais devagar, por questdo de seguranca mesmo, no

deslocamento do Socorro deles.
5} A distancia da unidade que responde como apoio operacional influencia no tempo de chegada ac evento?
Sim. Influencia como jé respondido ai anteriormente.

8) Qual a diferenga no tempo de resposta quando o apoio operacional € solicitado durante a semana ou no final de

semana e fertados?
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Ndo. ndo existe diferenga no tempo-resposta niio. Pra gente, qualquer dia é dia e .. pra todo o CBMERT

¢é assim. Néo... ndo sinto nenhuma diferenca, chega no mesmo tempo.

73 O tipo de evento influencia quanto ao tempo de resposta? Quais eventos costumam ter resposta mais rapida? E

quais apresentam tempos de resposta mais demoradas? Tem algum exemplo de algum evento que ocorreu?

Acredito que influencie por conta de, e isso vai depender, a depender, acho que de cada quariel que a
gerte pede apoio.

Resposta rapida, 2° GSFMA, porque, na minha experiéncia, sempre teve uma resposta bem rdpida — assim que
levartou-se a necessidade de pediv apoio, eles sempre apareceram bem rdpido.

A resposta demorada, da minha experiéncia pessoal... ¢ GOPP ... mas também por fer wma distdncia
maior do 2° GSFMA, talvez. Ndo sei bem a explicacdo... por conta, talvez, do, de plantdo deles la de, de
acionamento ... das pessoas também que moram longe. Eu ndo sei como é, o acionamento deles ld, interna, mas
costuma demorar mais um pouquinho sim.

Algum exemplo de evento que ocorreu? Tem ... tem busca aqui, na mata. Jd feve esse ano. Uma busca de
perdido. O GSFMA veio. Jd esse ano, teve um tombamento de caminhdo de gasolina, 30000 [ de combustivel na
estrada indo pra ... Paraiba, na diveglio de Paraiba. O GOFF compareceu. E jd teve também um vazamento agui
numa farmacia — esse foi comigo — mas foi cano de esgoto, gds sulfidrico; ndo teve nenhuma vitima grave, mas
a gente teve que interditar aquele local, isolar a drea, saber a origem do gds ainda. E o GOPF veio; demorou um
potco, mas chegou. 1550 ja tem uns... 3 anos, talvez. E resolveram a situacfio. Aquele apoio foi muito imporiante,

sim, e eles atuarcm raiito bem.

8) O Senhor j& serviu em algum GBM de outra regido? Percebeu diferengas no tempo de resposta de apoio

operacional?

Eu ja servi no 2° GSFMA, em Mage, e Id, também, tem uma dificuldade de disidncia por terra, apoio por
terra; mas é menor do que aqui, no 16°, por ser mais proximo ali de Itaborai, por exemplo, destacamento. Pelo
menos iia minha época, que jé tem muito tempo, ndo sei como i agora. O outro, mais proxime, acho que seria o
GOPP também, tudo distante. Isso nos apoios por terra. E... eu lembro que, pra acidente automobilistico, la tinha
nuzito acidente grave, de alto impacto. Fu pedia apoio da aeronave — iss50 eu era aspirante — e a aeronave sempre
aparecen em 10... 13 minutos, muito rdpido. Essa parte, eu lembro que fimcionava bem. Mas, hoje, eu ndo se
como td, como 14 Id, mas eir acho que a regido Serrana aqui, pra aeronave, a quesido de teto, varia muiio agii:
rapidamente j& tem névoa, jé tem cerracdo, jd tem nebling, sabe? E eu acho que isso jd ndo acontece li na parte

baixa. Essa parie jé essa questdo do tempo, da visibilidade, ¢ mais facil Id.

9) Na sua opiniio, o fato deste quartel estar inserido na regifio (serrana cu da capital) fraz consequéncias no tempo

de resposta quando um apoio operacional é solicitado? Quais, por exemplo?

Sim, com certeza. Como dito ai anteriormente, principalmente no apolo aéreo.
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10} Na sua opinifo, qual a diferenca no tempo de resposta no apoio operacional quando se trata de um quartel

localizado na regiZo serrana e dos quartéis na capital?

Eu néio diria bem.... ndo fazia, nio faria bem um comparativo entre quartel localizado na regido Serrana
¢ cutros quartéis localizados na capital. En acho que isso ai é um desafio de lodos, de praticamente todos os
quertéis do interior. Porque sdo quartéis que ém wma dreq operacional muito grande, muito grande, e guem
cobre, normalmente, aié as divisas do proprio GBM sdo seus DBMs, gue tem recursos mais limitados do que o
GBM. E, ai, o outro GBM mais proximo fica muito distante. Entdo, apoio por terra, € muito dificil pra todo quartel
de interior.

Teresdpolis, no case, aqui até comparande com a regidio la de Campos é privilegiada porque € perto
aqui da capital de Magé. Mas para um ... mas tem a questdo da, do relevo, da serragdo, do tempo, do clima gue
atrapalha, atrapalha o apoio aéreo. Mas, por terra, todos nos safremos ai dessa, dessa questdo.

O quartel da capital, nesse ponto, tem ... tem uma vida mais facil. Tem, ndo tem essa complicacdo. Isso
ai ache que nem é um problemea. Sdo quartéis que, por bairros. Um quartel de Zona Sul ali tem vdrios outros
quartéis proximos, chega muito rapido. Um quartel também dao, de qualquer regidio ali, do Rio de Janeiro, a
maioria € tudo, tem tudo apofo operacional proximo.

Entdio, esse problema ai ¢ bem caracteristico mesmo dos quartéis de interior.

Esperc que eu tenha Hrado af as dividas de vocés e ajudado. E bom dia pra todos!
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 por mim prestadas, para  claboracio de seu Trabalho e

no tema O tempo de resposta de apoio operacional em
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SECRETARIA DE ESTADO DE DEFESA CIVIL
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
ACADEMIA DE BOMBEIRO MILITAR DOM PEDRO i
CURSO DE FORMAGAO DE OFICIAIS

AUTORIZACAO

"

|" o
Eu _Atlp g .)l'r_.—\ Gawwg) ¥apien, , abaixo
assinado, autorizo os Cadetes BM 2339 Thiago Manhdes ¢ 2341 Agatha, alunos do 3°

ano do Curso de Formagiio de Oficiais, da Academia de Bombeiro Militar Dom Pedro
IL. 2 utilizar as informagdes por mim prestadas, para a elaboragio de seu Trabalho de
Conclusio de Curso, que tem como tema O tempo de resposta de apoio operacional em
diferentes regides. lendo como instrutora da matéria Metodologia da Pesquisa IIT a

Professora Doutora em Educagio Adriane Araujo.

Rio de Janeiro, Jg' de ’}JL. "\.’) de 2022.

‘ \
Ay e, W0 \L\A\J\

) . Assinatuka do entrevistado
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SECRETARIA DE ESTADQ DE DEFESA CIVIL
CORPOC DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DO RIC DE JANEIRG
ACADEMIA DE BOMBEIRC MILITAR DOM PEDRO U
CURSO DE FORMACAO DE OFICIAIS

AUTORIZACAO

P

e i / 5 o P - .
Eun el g el LA ., abaixo

assinado, autorizo os Cadetes BM 2339 Thiago Manhdes e 2341 Agatha, alunos do 3°
ano do Curse de Formagdo de Oficiais, da Academda de Bombeiro Miliiar Dom Pedro
11, a utlizar as informag@es por mim prestadas, para 2 claboragio de seu Trabatho de
Conclusio de Curso. que tem como tema O tempo de resposta de apeto operacional em
diferentes regifes. tendo como instrutora dz matéria Metodologia da Pesquise Il a

Professora Doutora em Educacio Adriane Araujo.

I ; .
Rio de Janeire, =10 de AL de 2022.

A Momvero de SAVA
T TRYEMODUS
Sl S i/
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SECRETARIA DE ESTADO DE DEFESA CIVIL
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
ACADEMIA DE BOMBEIRO MILITAR DOM PEDRO Il
CURSO DE FORMAGAO DE OFICIAIS

AUTORIZACAO

Eu_FELPE  Mewpes  FAAWSA . abaixo
assinado, autorizo os Cadetes BM 2339 Thiago Manhaes e 2341 Agatha, alunos do 3°

ano do Curso de Formagiio de Oficiais, da Academia de Bombeiro Militar Dom Pedro
I, a utilizar as informagdes por mim prestadas, para a elaboragio de seu Trabalho de
Conclusio de Curso, que tem como tema O tempo de resposta de apoio operacional em
diferentes regides, tendo como instrutora da maléria Metodologia da Pesquisa III a

Professora Doutora em Educagio Adriane Araujo.

Rio de Janeiro, 51? de JJULHO de 2022.

U ree Qoc/lg Mendes

% M // £6- $3335 1D SOB166I4
6 .
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APENDICE C: QUADRO DE ANALISE DAS ENTREVISTAS

Capital

Existe uma uniformidade

Entrevistado 2

= Trénsito
= LocalizagZo do quartel

e 15230 min

quanto
a0 tempo de chegada do Em média, quanto Qual é a frequéncia de
apoio tempo gasta solicitacdes
operacional ao local do para o apoio chegar no de apoio operacional no
evento desde evento? quartel?
0 momento em que este é
acionado?
‘. » Disponibilidade de viaturas |+ Distdncia : 5 o
Entrevistado 1 | Conhecimento da rea «20 2 30 min Comum pedir apoio 8 ASE
* O apoio depende do COCB | Hdils

« Cobrir area operacional

» Distancia
= Area operacional extensa

min)

= Distancia
Entrevistado 3 |- Transito vml-)ié,?:insde o msi[::g;; poc semana; (o
= Condutor
I;r]izgrggs direcionadospelo |. TR (1h 30) = Alto indice de eventos
Entrevistado 4 = Ambuléncia (30 2 40

» TR (2 a 4 vezes por més)

Entrevistado 5

= Nio
= Depende da base do apoio

= Depende da localidade
do evento
* 15220 min

= E variado
e De 0 a 5 por més, mais ou
menos

Entrevistado 6

 Nio existe
» Distincia do apoio
disponivel

= Depende da distincia

» De ambulancia, frequente

Entrevistado 7

» Quantidade de viaturas
« TR (locomogZo demorada)

= Como se fosse evento
proprio da unidade

» Sem dados para opinar




Entrevistado 8

* Nio
« Horario de Rush

« Em média, 37min
=« GTSAL 1hel5

» Diario

= Depende de onde vem o

Eatrevistado 9 | Tamanho da area apoio « Para viaturas de incéndio, raro
operacional * Depende da localizagio |+ Para ambuléncia, frequente
do evento
Entrevistado 10| Deve estar no quartel em até | Até 2h . Depel?de da necessidade
2 horas de apoio
. = Apoio de ambulancia
Entrevistado 11 Negative + 25 min * A cada 7 dias, 4 apoios

* Depende de cada dia

operacionais

Categorizagio
tematica

 Nio existe Uniformidade

« Frequéncia diaria (Tipo de viatura)

» Tempo médio: 28min; minimo: 15min; maximo: 40min

O tipo de evento
influencia quanto

A distincia da Q':;l ::::fzr;?a ao tempo de resposta?
As condicdes unidade que respo]; L Quais eventos
climaticas responde 30 4 anoia costumam ter resposta
interferem no como apoio b S pl 2 mais rapida? E quais
tempo de resposta operacional sol{i’(l:i‘:;?if:‘:;:;a‘:l e apresentam tempos de
ao pedido de influencia no tempo et vy resposta mais
apoio? de chegada ao final deionind & demoradas? Tem
evenio? feriados? algum exemplo de
3 algum evento que
ocorreu?
« Transito = Maior a distincia, | Manor fluxo.de » Caixa alta
Entrevistado 1 | complicado maior « Eventos de maior

+ Alagamentos

o tempo de resposta

carros

urgéncia

Entrevistado 2

= Chuva acentuada

= Horario de grande

» Menor transito

* Produtos Perigosos
= Coliséo

MeVINERIAGE0  Recursos empregados
T e Caixa alta costumam
. . .  Localizagio
Entrevistado 3 | = Sim * Sim A ser
= 15 min ik
mais rapidos.
= Colisdo e Capotagem (
- mais rapido)
Entrevistado 4 [ 2 oo SO |+ Nao - Horério de Rush | Incéndios (mais
e demorados)
* Separar materiais
+ Apoio de suprimento
- Saitee - Seospoiojaesi | oo S8 SO0
Entrertado S clima muito Si0byiament, ?T-Iiiﬂzf;ush < Ambulancia mais
complicado demorado, ja utilizadas

em outros eventos
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» Principio de Incéndio
Entrevistado 6 |._ Em grfm des » Sim « Transito (resposta Ha s Hpida)
inundacdes » Eventos clinicos
(resposta mais lenta)
o Te—  Sim * Incéndio (mais rapido)
Entrevistado 7 o « Transito interfere |« Horario de Rush « SAMU (mais
« Transito ;
mais demorado)
= Sim . o e
Er_— = Nzo d{retamente = Transito um caos ' o
Entrevistado 8 ] proporcional  Menos carros nas | * Apoio especializado
velocidades

* Vias complicadas

ruas

= Pior transito

Entrevistado 9

= Enchente ou

: ~ = Sim
inundacio

« Fluxo de veiculos

= Eventos de maiores
propor¢des, mais rapido
= Ambuléncia, mais
demorado

= Tende a aumentar

Entrevistado 10 « Com certeza = Transito = Nizo influencia
0 tempo
. ) = Eventos de maior
« Transito mais proporgio
. lento = Sim » Transito 2
Entr 11 . ; = Eventos mais
evistado = Atencdo » Formas de acesso = Menos veiculos

redobrada

recorTentes, maior
retardo

Categorizagdo
tematica

« Transito
» Alagamento

O Senhor ja serviu em
algum GBM
de outra regiao? Percebeu
diferengas no tempo de
resposta de apoio

Na opiniio do senhor, o
fato deste quartel
estar inserido na regido da
capital traz consequéncias
no tempo de resposta
quande um apoio

Na sua opinido, qual a
diferenca
no tempo de resposta no
apoio operacional quando
se trata de um guartel
localizado na regiio

ional? 5 R serrana e dos quartéis na
gperacional operacional ¢ solicitado? 2 q o
capital?
- = * Quartéis relativamente » Proximidade dos quartés
i sty ) < Nao proximos « Estradas interditadas
Entrevistado 2 | - Nao = Proximidade dos quartéis | Distincia das unidades
Entrevistado 3 | - Néo « Trénsito » Sem dados para opinar
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* Conhecimento sobre a area

» Tempo superior

Entrevistado 4 |- Ja fala direto com o g * Sem dados para opinar
) « Maior gama de recursos
comunicante
* Recursos
Entrevistado 5 |- Nao » Maior nimero de « Sem dados para opinar
ocorréncias
A . s a3 « Transito
Entrevistado 6 |- Nao » Disténcia entre os GBM's . ;
= Distincia entre apoio
e Sim » Quantidade de quartéis

Entrevistado 7

= Distincia entre unidades

= Proximidade das unidades

que se tem para apoiar

» Mais unidades proximas

» Regifio serrana menos
transito

Entrevistade 8 |- Nao . : s 5
¥ para apoio « Capital tem mais unidades
proximas
: « Distancia = Distincia
Entrevistado 9 |- Nao i 2 i
« Trénsito = Transito
Entrevistado 10 | - N3o = Com certeza * CondigGes climaticas
3 " = Distdncia * Quantidade de quartéis
Entrevistado 11 | » Nao : Q qua
* Vias de acesso que se tem para apoiar
Categorizagio = Disténcia entre unidades
tematica » Recursos disponiveis

Regiao Serrana
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Existe uma uniformidade

guanto
ao tempo de chegada do Em média, quanto tempo Qual é a frequéncia de
apoio gasta solicitacoes
operacional ao local do para o apoio chegar no de apoio operacional no
evento desde evento? quartel?
0 momento em que este €
acionado?
* Sim.
.  Destacamentos =30°-1h = Raro.
Emtreyiseadoil s | Eventos = DBM. » Grandes eventos.
« Temporada.
+ Sim. :[Y;n]\; ) = 2/semana.
2 = DBM; L = Incidente veicular;
Fnteentaco 13 | Acionamento; - .?::::(;_ » Ambuléncia;
= Sede de coordenacio. < Gioogle Mags. *SAMU.
> 407 — 1h40. . de.
« Depende. « DBM: . &Zﬁn .
Entrevistade 14 |- DBM; ’ o
« Tipo de apoio ~ LIBM; > gemte;
P poLe. = Apoio. « Apoio.
- Sim. -36’ - 1h. E:‘:;
Entrevistado 15 | D]St?nfla; ) DB,M" L » Incéndio;
* Predicdo; » Mais proximo; R
« DBM. » Média. sy
« Vitimas.

« Unidades subordinadas;

= 1h, 1h40-2h, 3h+.

. Epoca do ano;

i e « Tempo; * Estiagem;
Entrevistado 16 . Iii:rtaﬂtma, - « Google Maps; = GOA;
gente se Vir, « +20-30min. + Incéndio florestal.
- Sim: « 40" - 2h. « Depende.
S LT Incéndio florestal; * Depende; » Temporada;
ntrevistado « Mt « Superior de dia; = Incéndio florestal;
<Yhoritie. * Quartel. » Montanha.
-  Temporada.
_ e - 1h30-2h. - Buscas;
Entrevistado 18 |- OBM; - Aeronave (30 - 40min). « Mata;

» Nossa area operacional.

« Incéndio florestal.
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Categorizagao
tematica

« Existe alguma uniformidade

= Tempo médio = 1h14; minimo = 20min; maximo = 12h
« Frequéncia: baixa (depende de €poca)

As condicdes

A distincia da

Qual a diferenca no

O tipo de evento influencia
quanto

CoET unidade que tempo de resposta ao tempo de resposta?
climaticas ; :
2 responde quando o apoio Quais eventos costumam
interferem no . < : ol R
tempoide como apoio operacional é ter resposta mais rdpida? E
Feaune 20 operacional solicitado durante a | quais apresentam tempos
pe influencia no tempo | semana ou no final de resposta mais
pedido de o
apoio? de chegada ao de semana e demoradas? Tem algum
evento? feriades? exemplo de algum evento
que ocorreu?
* Sim. * Sim.
Entrevistado 12 . ey = Ko, ~ Incéndio;
= Nunca. » Indisponibilidade; |- N&o perceptivel. » Réapido;
e Demorar. = Resposta.
e Sim.
* Clima; » Sim. = Parecido. * Sim.
: * Velocidade |- Longe; = Horario; » Eventos;
Eateastaduts reduzida; » Demorar; » Horario de pico; » Chuva;
* Predig3o « UBM. e Turismo. « Prejudicado.
GPS.
» Sim. * Sim. * Sim.
. « Chuva; +« GBM; = Parecido. = Viaturas;
Tatewnstadoilt] , Serra; « Tipo (evento); = Nzo perceptivel. <DBM;
» Neblina. = Horario. » Sobrecarga.
= Sim. .
« Chuva; - Sim. Baeuid, - N3o.
» Barreiras « DBM; sIENINY * Recursos;
Entrevistado 15 « Congestionamento; o
(queda); = Grande; - Biéeia flisiccs = Eventos;
» Obstrugéo = Incéndio. N d * Viatura.
: *RT's
(vias)
~Degends. Cagiplimidades | 2
« Condigdes . : « Vida;
ey = Sim. subordinadas. .
A climaticas; ; g ] * Cadaver;
Entrevistado 16 ) = Quartel mais = Trafego; :
= GOA; o S S ORI « Demora;
= Atrapalhar; proximo. . ’ « ABEQUIM; isolamento;
= Diferenga.

= solo/ voo.

GOA; GBS; GOPP.
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« Sim.
. Sim = Sim. » Parecido. = Répido;
Entrevistado 17 . Aen-)nave = Guarnic¢des; = Mesma coisa; » Material;
’ = Distancia. » Nunca me atentei. |+ Demora; GOPP; aeronave;
mergulho.
= Sim. = Sim.
Entrevistado 18 | = Aeronave; » Sim. » Nio. » Demora; GOPP; rapido; 2°
= Teto. GSFMA.

Categorizacgio
tematica

= Tipo de evento
« Transito
» Unidades Subordinadas
» Aeronave
= Condicdes climaticas

O Senhor ji serviu em
algum GBM
de outra regido? Percebeu
diferencas no tempo de
resposta de apoio

Na opinifio do senhor, o
fato deste quartel
estar inserido na regiiio da
capital traz consequéncias
no tempo de resposta
quando um apoio

Na sua opinido, qual a
diferenca
no tempo de resposta no
apoio operacional quando
se trata de um quartel
localizado na regido

it 2
operacional? oneraciaind € solicitade? serrana e do-s Ql;artels na
capital?
* B - s » Serrana mais lento.
5 * Serrana prejudicada. +« DBM; X i
Entrevistado 12 . ’ = « Diferenga enorme;
« Quantidade; « Distincia; .
;o S = Fatores citados.
* Préximos. « Obstrug@o (via).
. i i . ) . is lento.
f:lmzt;:laplta_l. anid « Sim: Disténcia; " ;ZH?; a- e
Entrevistado 13 AL TS TP - = Proximidade; g i
« Proximidade; .25 — 30km * Demora,
» Quantidade. o ’ » Proximidade.
']é 'gta?. is répid » Sim; = Serrana mais lento.
Entrevistado 14 e R * Regido serrana; » Diferenca;
« Disponibilidade; quartéis; S ) b
o « Distancia. + Distanciamento.
* Incéndio.
Estig] = Serrana mais lento
SRR . . « Sim. (extemamente).
= Capital mais rapido. = : .
5 - = Distancia; * Distantes;
Entrevistado 15 | - Frequéncia; e e
- = Municipios; « Municipio;
« Proximidade; 2 . .
o Fdnt = Conurbac3o. = Viaturas;
g « Recursos.
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= Serrana mais lento.

*Dith. * S, * A gente se vira;
Entrevistado 16 | Capl_tal S fapldo. ’ D}stanaa_; « Diferenca;
= Apoio operscional; = Diferenca;  Distincia:
» Répido. « Altitude. =
* Demora.
«Sim. « Sim. « Serrana mais lento (muito).
= Distante; = Clima; « Distincia; muito;
Entrevistado 17 | » Itaperuna; = cdo; » GBM (serrana);
* Quartéis; = Serrana; = Quartéis;
= GOPP; mergulho. » Embarago. » Diferenca.
e - Quartéis do interior
. » Distancia; = Sim. e ni ’
Entrevistado 18 . - « Distancia;
* Clima; + Apoio a€reo. )
 Clima.
» Aeronave.

Categorizagio
tematica

= Distancia
= Diferencas
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ANEXO A: IMAGENS ENVIADAS 06/05/2022 PELO CAP DANIEL
CAMPOS, EM ENTREVISTA

Imagem 1: Apoio do GOPP.
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Fonte. Cap Daniel Campos, via Google Maps.



Imagem 2: Apoio de Itaipava.
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Imagem 3: Apoio de Trés Rios.

e m B fF &£ X

o] Corpo de Bomgeiros Militar, R Tiradent

i
e

Sairzgora « Opgdes

-g Enviar rotas para seu smartphone
B8 viaBR-040 15132 min
. - . 858 km

Detalhes

Canheca 159 Grupamento de Bombeires Militar

Pe ° B Postozdegaseline B Supermercados em Hotéin Q Mais

4% .4_._C‘,‘1 -
s

1 Pe - B Postosdegasoling jam Hoteis

E ]

e
AOFTELETENS
Cazs
4 |=2)
—
Evaaefac)

: VF onte: b-ap Daniel '(-Zam.p;os, via Google Maps.

71

Eng =
PO it

o
'

Quartel de Bon
e Haipava DBM 2
o
v
ASGE“ [l
(R Areas de descanso Q Mais L
i RO
B el
Corpa de el RO
Zombeiros Milm&f
=l Seracats
Falaine Spsu
=

ARZRAS
geitt T




o

Imagem 4: Apoio de Magg.
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Imagem 5: Apoio de Teresdpolis.
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