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RESUMO

O trabalho representa uma dimensao fundamental na vida de cada individuo, exercendo uma
influéncia profunda em sua identidade, bem-estar e qualidade de vida. Os significados
atribuidos ao trabalho desempenham um papel fundamental na forma como as pessoas
percebem, interagem e se engajam em suas atividades laborais. Nesse contexto, a motivagdo
no ambiente de trabalho se destaca como um elemento de extrema importancia. No caso dos
bombeiros militares, sdo profissionais que enfrentam desafios Uunicos e situagdes
extremamente estressantes em seu cotidiano de trabalho, tornando essencial compreender os
significados que eles atribuem a essa profissdo tao singular. Assim, o problema de pesquisa
deste estudo se relaciona a compreensao das influéncias dessas variaveis nas percepcdes dos
bombeiros sobre seu ambiente de trabalho e motivagdo. Neste contexto, o presente trabalho
buscou investigar os significados atribuidos ao trabalho pelos bombeiros do Corpo de
Bombeiros Militar do Estado do Rio de Janeiro, com foco na motivagdo, satisfacdo ¢
comprometimento organizacional. Para isso, foi conduzido um estudo utilizando a Escala de
Significados Atribuidos ao Trabalho (ESAT-BR) como instrumento de coleta de dados. A
amostra incluiu bombeiros militares de diferentes patentes, faixas etarias, unidades e regimes
de trabalho. Os procedimentos de coleta de dados envolveram a aplicagdo da escala em
questionarios distribuidos aos participantes. Foram conduzidas analises estatisticas utilizando
tanto a Analise de Variancia Multivariada (MANOVA) quanto a Anélise de Variancia com
Medidas Repetidas (ANOVA de Medidas Repetidas). Essas andlises tiveram como finalidade
a comparagdo das médias dos fatores identificados em relagdo a diversas varidveis
sociodemograficas. Os resultados indicaram que o tempo de servigo, a faixa etaria, o posto ou
graduagdo, o tipo de unidade e o regime de trabalho influenciam significativamente as
percepgdes dos bombeiros sobre seu trabalho. Bombeiros com mais tempo de servigo tendem
a ter uma visdo mais positiva de seu trabalho, enquanto faixas etarias mais jovens apresentam
percepcdes mais positivas em algumas dimensdes, como desenvolvimento pessoal, o que
pode estar relacionado a energia e entusiasmo da juventude, que podem influenciar
positivamente a maneira como esses profissionais encaram seus desafios no trabalho. Oficiais
e oficiais superiores tém percepcdes distintas em comparacdo com pragas, e diferentes
unidades apresentaram percepgdes variadas em relagao as dimensdes de negatividades e
positividades do trabalho. O regime de trabalho também influenciou as percepgdes, com
bombeiros em regime de plantdo tendo uma visao mais positiva de seu trabalho. Este estudo
concluiu que multiplas varidveis influenciam as percepgdes dos bombeiros militares sobre seu
trabalho. Além disso, fatores como estilo de lideranga, clima organizacional e treinamento
também desempenham um papel importante na motivagdo e satisfacdo dos bombeiros.
Portanto, a gestdo e lideranga dentro do Corpo de Bombeiros devem considerar essas
varidveis e fatores para promover um ambiente de trabalho saudavel e produtivo. Sugere-se
que estudos futuros se concentrem em investigar mais a fundo essas variaveis e estratégias de
gestdo que contribuem para a motivacao dos bombeiros militares.

Palavras-chave: Motivagdo. Escala de Significados Atribuidos ao Trabalho. Corpo de
Bombeiros Militar.



ABSTRACT

Work represents a fundamental dimension in the life of everyone, exerting a profound
influence on their identity, well-being, and quality of life. The meanings attributed to work
play a fundamental role in the way people perceive, interact, and engage in their work
activities. In this context, motivation in the workplace stands out as an extremely important
element. In the case of military firefighters, they are professionals who face unique challenges
and extremely stressful situations in their daily work, making it essential to understand the
meanings they attribute to this unique profession. Thus, the research problem of this study is
related to understanding the influences of these variables on firefighters' perceptions of their
work environment and motivation. In this context, the present work sought to investigate the
meanings attributed to work by firefighters from the Military Fire Brigade of the State of Rio
de Janeiro, focusing on motivation, satisfaction, and organizational commitment. To this end,
a study was conducted using the Scale of Meanings Attributed to Work (ESAT-BR) as a data
collection instrument. The sample included military firefighters of different ranks, age groups,
units, and work regimes. Data collection procedures involved applying the scale in
questionnaires distributed to participants. Statistical analyzes were conducted using both
Multivariate Analysis of Variance (MANOVA) and Repeated Measures Analysis of Variance
(Repeated Measures ANOVA). These analyzes aimed to compare the means of the factors
identified in relation to several sociodemographic variables. The results indicated that length
of service, age group, rank or degree, type of unit and work regime significantly influence
firefighters' perceptions of their work. Firefighters with longer service tend to have a more
positive view of their work, while younger age groups have more positive perceptions in
some dimensions, such as personal development, which may be related to the energy and
enthusiasm of youth, which can positively influence the way these professionals face their
challenges at work. Officers and senior officers have different perceptions compared to
enlisted personnel, and different units presented varied perceptions regarding the negative and
positive dimensions of the work. The work regime also influenced perceptions, with
firefighters on duty having a more positive view of their work. This study concluded that
multiple variables influence military firefighters' perceptions of their work. Furthermore,
factors such as leadership style, organizational climate, and training also play an important
role in firefighter motivation and satisfaction. Therefore, management and leadership within
the Fire Department must consider these variables and factors to promote a healthy and
productive work environment. It is suggested that future studies focus on further investigating
these variables and management strategies that contribute to the motivation of military
firefighters.

Keywords: Motivation. Scale of Meanings Attributed to Work. Military Fire Department.
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1 INTRODUCAO

O trabalho ¢ uma dimensdo central da vida de cada individuo e exerce uma influéncia
profunda em sua identidade, bem-estar e qualidade de vida. Os significados atribuidos ao
trabalho desempenham um papel fundamental na maneira como as pessoas percebem,
interagem e se envolvem em suas atividades laborais. Nesse cendrio, destaca-se a importancia
da motivagdo no ambiente laboral (MORIN, 2001; NATIVIDADE; COUTINHO, 2012).

A motivagdo ¢ comumente definida como uma forga orientada para a consecucao de
objetivos, impulsionada por fatores disciplinares, cognitivos ou bioldgicos, que perdura ao
longo do tempo e ¢é desencadeada por uma combinagdo de necessidades, sensagdes,
principios, metas e possibilidades (ZANELLI; ANDRADE; BASTOS, 2014). Ela representa
uma disposi¢do interna que incita a agdo, o movimento e a criacdo de um ponto de partida.
Um gestor que lidera uma equipe pode estimular e encorajar seus membros, mas nao pode
compelir acdes por meio de uma mera atitude. Caso isso ocorra, o colaborador executard suas
tarefas como uma obrigagdo, sem se sentir motivado (CORTELLA, 2016).

O individuo encontra motivacao no trabalho ao buscar estimulos como a busca pela
realizagdo profissional e o reconhecimento pelas suas contribui¢des laborais. Esses elementos,
juntamente com outros, formam o sistema de necessidades que uma pessoa busca atender para
seu crescimento pessoal e amadurecimento (CHIAVENATO, 2020).

Entre os estudos sobre motivagdo humana destacam-se os realizados pelo psicologo
Abraham H. Maslow, que deram origem a uma teoria amplamente reconhecida no campo da
psicologia e da gestdo, que ¢ a Teoria da Hierarquia das Motivagdes. De acordo com
Maximiano (2011), na Teoria de Maslow, a ideia de que as necessidades humanas seguem
uma ordem hierdrquica desempenha um papel essencial na compreensao do comportamento
humano nas organizagoes.

Conforme enfatizado por Chiavenato (2009), Maslow elaborou sua teoria com base na
ideia de que, uma vez satisfeitas as necessidades bdsicas ou fisiologicas, as necessidades
humanas evoluem para os niveis secundarios ou psicossociais. Assim, a motivagdo ¢
influenciada nao apenas pela satisfagao das necessidades existentes, mas também pela busca
constante de alcangar niveis mais elevados na hierarquia. Essa teoria de Maslow ¢
frequentemente representada pela conhecida Piramide da Hierarquia das Necessidades.

De acordo com Maslow, a hierarquia consiste em cinco categorias de necessidades,
comegando pelas mais basicas e progredindo em direcdo as mais elevadas: fisioldgicas,

seguranga, sociais, autoestima e autorrealizagdo. O ser humano ¢ motivado a buscar a
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realizacdo dessas necessidades em uma ordem crescente. As primeiras necessidades, como as
fisiologicas e as de seguranga, sdo consideradas primdarias e sdo inatas (CHIAVENATO,
2014).

Até que as necessidades fisiologicas estejam satisfeitas, o individuo concentra sua
motivacdo na obtencdo delas. Uma vez alcancada a satisfacdo dessas necessidades, ele
direciona seu foco para a busca da seguranca, que inclui moradia, estabilidade, protecao
contra danos emocionais e psicoldgicos, € a criacdo de um ambiente que preserve sua saude
fisica (CHIAVENATO, 2014).

Em um nivel mais elevado da hierarquia estdo as necessidades de pertencimento e
integracao social, como a necessidade de amizade, carinho e companheirismo, bem como as
necessidades de autoestima. As necessidades de autoestima envolvem a capacidade de
realizagdo pessoal, sentimentos de autoafeto, autorrespeito e reconhecimento externo, como
status e consideracdo (CHIAVENATO, 2021).

Por fim, as necessidades de autorrealizagdo referem-se ao desejo do individuo de
atingir seu potencial maximo e tornar-se tudo o que ele ¢ capaz de ser. Importante notar que
nenhuma necessidade ¢é totalmente satisfeita, e as necessidades mais basicas, na base da
piramide de Maslow, continuam a influenciar o comportamento humano se ndo forem
adequadamente atendidas (CHIAVENATO, 2016).

Compreende-se que o comportamento humano ¢ direcionado por objetivos € metas, o
que ilustra como as estratégias organizacionais t€ém o potencial de impactar a motivacao dos
funciondrios e, consequentemente, aprimorar o seu desempenho. Isso ocorre porque, ao se
sentirem mais satisfeitos, os trabalhadores estardo mais inclinados a investir todo o seu
potencial na execucdo de suas tarefas (PAIVA; DUTRA, 2014).

Em um contexto desafiador e exigente como o do Corpo de Bombeiros Militar, esses
significados adquirem uma importancia ainda maior, afetando ndo apenas a satisfacdo e a
motivagdo dos profissionais, mas também o comprometimento organizacional e, por
consequéncia, a eficacia da institui¢do.

O Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio de Janeiro (CBMERJ) ¢ uma
instituicdo de relevancia incontestdvel na sociedade, cujas atividades abrangem desde a
prevencao e combate a incéndios até o socorro as vitimas de desastres naturais e acidentes
diversos. Os bombeiros militares enfrentam desafios Unicos e situagdes extremamente
estressantes em seu cotidiano de trabalho, tornando essencial compreender os significados que

eles atribuem a essa profissao tao singular.



Neste contexto, o presente trabalho buscou investigar os significados atribuidos ao
trabalho pelos bombeiros militares do Rio de Janeiro, com foco na motivacao, satisfacdo e
comprometimento organizacional.

Ao explorar os significados atribuidos ao trabalho no CBMERJ, esse estudo espera
contribuir para uma compreensao mais abrangente sobre as dinamicas laborais dos bombeiros
militares, identificando fatores que possam afetar sua motivacdo, satisfagdo e
comprometimento com a organizacdo. Essas informagdes podem fornecer subsidios
importantes para a gestdo de recursos humanos no Corpo de Bombeiros, permitindo o
desenvolvimento de estratégias voltadas para a melhoria do bem-estar dos profissionais e,

consequentemente, para a eficiéncia na prestagdo de servigos essenciais a comunidade

carioca.

2 METODOS

2.1 DELINEAMENTO DO ESTUDO

Para alcancar o objetivo do trabalho, foi utilizada a Escala de Significados Atribuidos
ao Trabalho (ESAT), adaptada para o contexto brasileiro (ESAT-BR), uma ferramenta valiosa
para a analise dessas dimensdes psicologicas. A ESAT-BR, desenvolvida a partir da escala
original ESAT de Portugal, oferece uma abordagem estruturada para avaliar como os
individuos percebem o significado do seu trabalho, permitindo uma analise mais profunda das
relacdes entre esses significados e as variaveis psicoldgicas e organizacionais.

Este estudo adotou uma abordagem de pesquisa de campo com uma amostra
representativa de bombeiros militares do Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio de
Janeiro (CBMERJ). O desenho metodolégico se classifica como um estudo transversal
descritivo, que consistiu em aplicar a ESAT-BR nessa populag@o e analisar seus resultados,
com foco na identificagdo dos fatores relacionados com motivacdo, satisfacdo e
comprometimento organizacional. Para tanto, foi aplicado um questionario on-line a uma
amostra aleatdria de militares do CBMERJ, no periodo entre 2 de agosto e 5 de setembro de
2023, contendo os itens da ESAT-BR, bem como perguntas sobre caracteristicas

sociodemogréaficas.



Assim, a pesquisa concentrou-se na identificacdo das caracteristicas do objeto de
estudo. buscando determinar, com o maximo de precisdo, sua associagdo com variaveis

independentes obtidas pelos dados sociodemograficos.

2.2 AMOSTRA

Foi utilizada uma amostra probabilistica aleatoria, selecionada de forma a garantir a
diversidade em termos de faixa etaria, tempo de servico, patentes e areas de atuacdo. Com
base no efetivo total do CBMERIJ, que ¢ composto por aproximadamente 13 mil militares,
uma amostra aleatoria de 374 bombeiros foi selecionada, levando em consideracdo um grau
de confianga de 95% e uma margem de erro de 5%. Todos os respondentes foram voluntérios
e sinalizaram positivamente quanto ao consentimento livre e esclarecido sobre suas

participagdes.

2.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA

A coleta de dados foi feita por meio de entrevistas, para as quais foi elaborado um
questionario enviado através do Google Forms. O questiondrio aplicado por esse estudo
consistiu em uma secdo voltada para perguntas sociodemograficas, cujos itens tinham o
proposito de identificar os fatores sociais e demograficos dos participantes investigados, além
da escala ESAT-BR.

A ESAT-BR ¢ composta por itens que avaliam os significados atribuidos ao trabalho,
abrangendo as dimensdes de realizagdo pessoal, dimensao positiva do trabalho, dimensao
negativa do trabalho e dimensdo economica do trabalho (SOUTO, 2020). Cada item do
questionario foi apresentado com uma escala Likert de 6 pontos, variando de "Discordo
totalmente" a "Concordo totalmente". Os participantes foram instruidos a selecionar o nimero
correspondente a sua percepcao em relacdo a cada afirmacao.

Cabe explicar que a criagdo da escala ESAT se deu através de uma fase qualitativa, por
Gongalves e Coimbra (2003), cujo objetivo era levantar as representacdes que jovens e
adultos portugueses possuiam sobre o mundo do trabalho. Para aprimorar os aspectos
métricos do instrumento, Sobral e Coimbra (2008) conduziram um estudo adicional,
envolvendo a aplicacdo da escala, o que lhes permitiu remover itens com saturacao inferior a

0,50. Essas adaptagdes culminaram na ESAT-R, uma versdo abreviada composta por um total
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de 35 itens, com respostas organizadas em uma Escala Likert de 6 pontos. A estrutura fatorial
da escala original foi mantida, abrangendo quatro dimensdes: Dimensdo de Realizacao
Pessoal do Trabalho, Dimensdo Emocional Positiva do Trabalho, Dimensdo Emocional
Negativa do Trabalho e Dimensao Econdmica do Trabalho.

Em seguida, com o proposito de validar e adaptar a ESAT-R ao contexto brasileiro,
Fernandes, Gongalves e Oliveira (2012) aplicaram a escala a 1448 estudantes do ensino médio
no Brasil. Apos analises fatoriais exploratorias, seguidas por analises confirmatdrias, a versao
brasileira do instrumento foi denominada ESAT-BR (versdo abreviada). Esta versdo ¢
composta por 25 itens (Quadro 1 — Anexo I), sendo que 9 itens da escala abreviada

portuguesa foram retirados, a maioria dos quais relacionados a dimensao econdmica.

2.4 ASPECTOS ETICOS

Foi apresentado aos entrevistados um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) (Apéndice A), garantindo que os principios éticos e a integridade dos participantes
sejam respeitados. Ao fornecer informacgdes detalhadas sobre os objetivos, procedimentos,
riscos e beneficios da pesquisa, o TCLE capacitou os participantes a tomarem uma decisdo

informada e voluntaria sobre sua participagao.

2.5 TRATAMENTO ESTATISTICO

O questionario da ESAT-BR ndo foi submetido a andlise de validagdo por meio das
analises fatoriais, uma vez que ja foi aplicado e validado em contexto brasileiro por Fernandes
et al. (2012), sendo assim, a estrutura fatorial original foi mantida, conforme o sugerido pelo
estudo de validagao do instrumento. Contudo, a consisténcia interna da escala foi aferida por
meio do alfa de Cronbach, resultando em indices de confiabilidade de 0,93 para ESAT-BR. O
coeficiente alfa varia de 0 a 1, ¢ um valor mais alto indica uma maior consisténcia interna
entre os itens da escala, sendo esses indices acima de 0,70 tem-se a consisténcia dos dados

satisfatdria para o instrumento.
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Caso item seja eliminado

Itemn Cronbach's a
Megat. Profissional 0.939
Econdmica 0.940
Posit. Profissional 0.938
Pessoal 0.940
ESAT-BR 0.938

Figura 1 — Alfa de Cronbach para cada dimensao da escala ESAT-BR.

As analises estatisticas foram realizadas por meio de Andlise de Variancia
Multivariada (MANOVA) e Analise de Variancia com Medidas Repetidas (ANOVA Repeated
Measures), com o objetivo de comparar as médias dos fatores identificados em relagdo a
diversas variaveis sociodemograficas. Além disso, foi conduzida uma andlise Post Hoc de
Tukey para identificar quais grupos de dados apresentavam diferencgas estatisticamente
significativas. Todas as andlises foram realizadas com um nivel de confianca de 95%
(p<0,05).

Um detalhe importante ¢ que na avaliacdo da dimensao negatividades do trabalho na
ESAT-BR, para facilitar a interpretacdo dos resultados e a andlise comparativa com outras
dimensdes da ESAT-BR, foi aplicada uma técnica de média invertida. Essa inversao foi
realizada devido a natureza negativa dos itens nessa dimensdo. Essa inversdo foi realizada
para garantir que todas as dimensdes da ESAT-BR seguissem a mesma direcdo de
interpretacdo, na qual médias mais altas indicam uma maior atribui¢do de significados

positivos ao trabalho.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

As caracteristicas sociodemograficas dos 374 participantes da pesquisa podem ser
observadas na Tabela 1 (Apéndice B), cujos dados auxiliam na caracterizacdo do perfil dessa
amostra. Em seguida novas Tabelas apresentam informagdes mais objetivas relacionando
essas varidveis com os significados atribuidos pelos entrevistados ao trabalho,
relacionando-os com essas caracteristicas sociodemograficas.

Em relacdo ao género, a amostra foi composta por 73 mulheres (19,52%) e 301
homens (80,48%). Nessa varidvel, foi utilizado o teste t de Student, para amostras
independentes, que indicou ndo haver diferengas significativas entre os géneros em relagao as

respostas sobre as 4 dimensdes da escala ESAT-BR.
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Em relacdo a variavel faixa etaria (Tabela 2 — Apéndice C) houve uma diferenga
estatisticamente significativa entre as dimensdes, mas aqui cabe comentar sobre a dimensao
pessoal e positiva do trabalho. Segundo Fernandes, Gongalves e Oliveira (2012) e Souto
(2020), essa dimensdo avalia como os participantes, nesse caso os bombeiros, percebem o
trabalho em relagdo a sua realizagdo pessoal e satisfacdo. Os itens indicam que o trabalho
pode ser uma fonte de satisfagdo pessoal, crescimento profissional e desenvolvimento de
habilidades.

Observou-se que as faixas etdrias mais jovens tendem a atribuir significados mais
elevados a esses aspectos, sugerindo que eles podem estar mais focados na busca de
crescimento e satisfacdo pessoal em seu trabalho. Ja a faixa de 55 anos ou mais (que sao
pessoas que estdo proximas a aposentadoria) apresenta uma pontuacdo significativamente
inferior comparada a faixas etarias mais jovens, levando menos em conta a dimensao pessoal
no significado atribuido ao trabalho, enquanto os mais jovens valorizam mais essa dimensao,
que aborda questdes como promocao e responsabilidade com o trabalho. Portanto, as médias
mais altas encontradas nas faixas etarias mais jovens (menos de 25 anos e posteriores)
sugerem que os bombeiros mais novos tendem a relatar um maior senso de realizagcdo pessoal
em relacdo ao seu trabalho.

Esse estudo ndo encontrou outras pesquisas que tenham utilizado a ESAT-BR com
populagdo de bombeiros, o que representa uma lacuna na literatura. No entanto, foram
encontrados outros estudos que analisaram aspectos motivacionais € organizacionais em
grupamentos de outros Estados brasileiros, por meio de outras metodologias, que serdo
utilizados para comparagao de resultados com o presente trabalho.

No estudo de Medeiros (2013), que avaliou a motivacao no 1° Grupamento do Corpo
de Bombeiros Militar do Estado do Rio Grande do Norte, com base na teoria dos dois fatores
de Herzberg (os fatores higi€nicos ou extrinsecos, que se relacionam ao ambiente de trabalho,
e os fatores motivacionais ou intrinsecos, que se relacionam com o conteudo do trabalho), a
maioria dos bombeiros entrevistados (61%) era de soldados, sendo que 15% dos respondentes
tinham entre 18 e 30 anos e 45% entre 31 e 40 anos. Cabe ressaltar que houve uma questao
que influenciou os resultados da pesquisa, que ¢ o fato que desde a emancipagdo do citado
Grupamento, em 2002, apenas um concurso foi realizado para ascensdo profissional das
pracas da Instituicdo. Com esse perfil, os resultados encontrados demonstraram que ao
contrario do presente estudo, um nimero expressivo de entrevistados (78%) ndo estava

motivado e nem satisfeito com as atividades que desempenham. Nesse caso, os fatores

13



intrinsecos e extrinsecos no Grupamento precisam ser fortalecidos para a garantia dos fatores
higiénicos e motivacionais do efetivo em questao.

Explicando os fatores intrinsecos (ou motivacionais), nesse cendrio, seriam o0s
diretamente ligados a propria natureza do trabalho, que incluem elementos como: a natureza
das tarefas em si, e o quao bem elas se alinham com os interesses e habilidades da pessoa; a
sensacdo de realizar algo importante; a oportunidade de assumir responsabilidades; o
potencial de crescimento profissional; o sentimento de orgulho e prestigio associado a
profissdo; o reconhecimento pelo desempenho exemplar. Por outro lado, os fatores
extrinsecos (higiénicos), estdo relacionados as condi¢cdes de trabalho e englobam aspectos
como: o estilo de supervisdo adotado pelo chefe; as relacdes interpessoais com os colegas de
trabalho; o nivel salarial; as politicas de gestdo de recursos humanos; e as condicdes fisicas e
a seguranca no ambiente de trabalho (MEDEIROS, 2013). Vé-se que se alinham com a
dimensao pessoal da ESAT-BR.

Por outro lado, Medeiros (2013), comparou a Teoria de Herzberg com a Hierarquia de
Necessidades de Maslow, ficando evidente que os fatores higi€nicos estdo associados as
necessidades fundamentais, de seguranca e sociais, enquanto os fatores motivacionais estao
ligados as necessidades de estima e autorrealiza¢do. Nesse caso, trazendo essa observacao
para o contexto desse trabalho, observa-se que todos estes fatores estdo ligados a dimensao
pessoal da ESAT-BR. Os fatores motivacionais, como o sentido de realizacdo, exercicio de
responsabilidade e reconhecimento pelo trabalho bem-feito, estdo alinhados com a busca da
autorrealiza¢do e estima nas necessidades humanas de Maslow. Esses elementos refletem a
percepcao de que o trabalho contribui para a sensacdo de realizacdo pessoal, o que ¢ uma
parte importante da dimensdo pessoal da ESAT-BR. Por outro lado, os fatores higiénicos, que
estdo relacionados as necessidades basicas e de seguranca, também té€m relevancia para a
dimensdo pessoal, uma vez que as condi¢des de trabalho e as relagdes interpessoais podem
influenciar diretamente a satisfacdo e realizacdo pessoal no trabalho, aspectos abordados por
essa dimensao da escala.

Comparando os resultados do presente estudo, que constatou que os bombeiros mais
novos tendem a relatar um maior senso de realiza¢do pessoal em relagdo ao seu trabalho,
observa-se que no trabalho de Medeiros (2013) os resultados mostraram uma situacao
diferente. A maioria dos bombeiros entrevistados naquele estudo ndo estava motivada e nem
satisfeita com as atividades que desempenhavam, com 78% dos entrevistados indicando falta

de motivagdo. Isso sugere uma preocupacdo significativa com a falta de motivagdo e
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satisfacdo no trabalho naquela unidade especifica. Uma possivel explicacdo para essa
diferenca nos resultados pode ser atribuida as caracteristicas especificas de cada unidade e as
mudancgas ao longo do tempo no ambiente de trabalho. No estudo atual, os resultados indicam
que os bombeiros mais jovens valorizam mais a dimensdo pessoal, o que pode refletir
mudangas nas expectativas e valores ao longo das geracdes. No estudo anterior, a falta de
motivagdo pode ter sido influenciada por fatores contextuais e organizacionais especificos
daquela unidade, como a escassez de oportunidades de ascensdo profissional, pela falta de
CONCUrsOS.

Em um exemplo mais pratico, Silva et al. (2020) analisaram os aspectos que motivam
os membros do 11° Batalhdo do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Santa Catarina,
identificando que os aspectos que mais motivam os membros do citado Batalhdo estao
relacionados a fatores externos, em especial a remuneragdo ¢ a estabilidade. Além disso,
outros fatores também se apresentaram como relevantes para a motivagdo dos bombeiros da
Corporagdo do estudo. A importancia da capacitagdo e treinamento dentro da Corporacdo e a
prestagdo de assisténcia psicoldgica adequada aos integrantes, especialmente apos as
atividades de servigo, surgem como fatores relevantes para lidar com questdes relacionadas a
motivagdo extrinseca. Os resultados do estudo também indicam que, na visdo dos membros, a
infraestrutura fisica e as condi¢des de trabalho sdo percebidas como altamente favoraveis.

Em relacdo a variavel estado civil (Tabela 3 — Apéndice D), a diferenga mais
estatisticamente significativa foi sobre o viivo em relacao aos demais, na dimensdo pessoal.
No entanto, ¢ importante ressaltar que hd aqui uma interse¢do de resultados com a varidvel
anterior, pois 0s vilvos sdo justamente aqueles que se enquadram, em sua maioria, na faixa
etaria acima de 55 anos. Apesar disso, ¢ importante conceber que a viuvez pode estar
associada a experiéncia de perda significativa, pois a morte do conjuge pode influenciar a
percep¢ao da realizagdo pessoal no trabalho, ja que o trabalho pode ter um papel diferente na
vida dessas pessoas ap0ds essa perda.

Essa questdo muitas vezes leva a pessoa a estar mais propensa ao isolamento social, o
que poderia afetar a dimensao de realizagdo pessoal no trabalho. A pessoa viuva pode passar a
ter baixo rendimento e pouca produtividade, por ndo conseguir se concentrar por profunda
tristeza (COSTA, 2018). Por outro lado, o trabalho pode representar uma oportunidade para
interacdes sociais € apoio emocional, e se houver auséncia desses elementos isso também

pode influenciar a percepc¢ao de realizagao pessoal.
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J& na varidvel grau de instrugdo, observou-se que ndo houve diferenca estatisticamente
relevante, através da Andlise Multivariada de Variancia — MANOVA, visto que o niamero de
militares com ensino fundamental ¢ muito pequeno em relagao a dimensao da amostra (Tabela
1 — Apéndice B). Porém foi observado diferencas consideraveis nas médias apresentadas na
(Tabela 4 — Apéndice E) na dimensdo pessoal na qual se encontrou a maior diferenca
significativa, daqueles com ensino fundamental em relagdo aos demais. Isso indica que, para
estes, a dimensao pessoal ¢ menos importante do que para aqueles com graus de instrugao
superiores. Porém, analisando o contexto do Corpo de Bombeiros, antigamente era possivel
ingressar na Corporacdo apenas com o ensino fundamental, o que hoje ja ndo ¢ mais possivel.
Portanto, novamente aqui estd havendo uma interse¢cdo com a variavel idade, pois aqueles
com ensino fundamental apenas podem ser encontrados na faixa etaria de 55 anos ou mais.
Dito isso, ¢ importante reconhecer que bombeiros com ensino fundamental podem ter se
adaptado ao longo de suas carreiras a diferentes expectativas e realidades de trabalho,
comparadas aos individuos com niveis mais elevados de educagdo, que podem valorizar
aspectos diferentes do trabalho, como desafios intelectuais ou oportunidades de crescimento.

Ainda nesse tema da escolaridade, segundo Silva (2012), em Santa Catarina, a maioria
expressiva dos bombeiros militares esta dedicando esforgos a sua progressao intelectual e ao
aprimoramento de sua formagao académica. Essa tendéncia pode estar relacionada, em grande
parte, & questdo salarial, uma vez que atualmente sao oferecidas gratificagcdes salariais para
aqueles bombeiros que concluem cursos superiores e pos-graduagoes.

Nesse contexto, a busca por educacdo superior e aprimoramento académico podem ser
relacionados a dimensdo econdmica da ESAT-BR. Os bombeiros que buscam cursos
superiores e pos-graduagdes podem estar buscando melhorar suas perspectivas salariais e
econdmicas, o que se alinha com a dimensao econdmica do trabalho. Além disso, a busca por
educacdo e formacdo académica pode estar relacionada a dimensdo de realizacdo pessoal do
trabalho da ESAT-BR. Os bombeiros podem ver a educagdo como uma forma de crescimento
pessoal, desenvolvimento de habilidades e satisfacdo pessoal, o que contribui para sua
sensagdo de realizagdo no trabalho, como visto no estudo de Silva (2012). Portanto, pode-se
associar a busca por educacdo e formagdo académica entre os bombeiros militares em Santa
Catarina com as dimensdes econdmicas e de realizacdo pessoal da ESAT-BR, sugerindo que
esses aspectos podem estar influenciando a forma como eles atribuem significado ao seu

trabalho. No caso do presente estudo, caberia uma analise mais aprofundada para verificar se
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os bombeiros que compuseram essa amostra também possuem essa perspectiva em relagdo a
progressao de seus estudos.

Com relagdo a varidvel tempo de servigo (Tabela 5 — Apéndice F), constata-se que
todas as dimensdes apresentaram diferenca estatisticamente significativa. Na dimensao
pessoal, a maior diferenca foi entre aqueles com 10 a 20 anos de servigo (média mais alta)
para os com mais de 20 anos de servico (média mais baixa). Aqueles com mais de 20 anos de
servico sao também os mais velhos, que como ja foi explicado, ddo menos importancia a
dimensdo pessoal nessa etapa da vida profissional. J4 aqueles entre 10 e 20 anos de servigo se
encontram em uma etapa na qual a dimensdo pessoal ¢ muito importante, pois estdo em um
momento da carreira em que ocorrem as promogdes ou estdo entrando no oficialato superior.
Isso pode aumentar seu senso de realizacao pessoal no trabalho, uma vez que estao atingindo
marcos importantes. Esses diferentes momentos da carreira podem explicar a valorizagao
maior da dimensao pessoal para um grupo em relagdo ao outro.

Ainda em relagdo ao tempo de servigo (Tabela 5 — Apéndice F), na dimensdo da
negatividade do trabalho, a média mais alta novamente foi na faixa etdria de 10 a 20 anos,
com as trés demais faixas etarias apresentando médias mais baixas. Analisando esse resultado
no contexto do Corpo de Bombeiros, cabe compreender a interse¢do da idade com o tempo de
servigo, pois aqueles com mais de 20 anos de carreira ja estdo proximos da aposentadoria, os
com menos de 5 anos ainda sdo estudantes ou estdo em inicio de carreira, tendo uma carga
profissional maior e vivenciam o contexto do trabalho de forma diferente. Ou seja, em cada
fase, os bombeiros enfrentam desafios ou pressdes especificas relacionadas a promogao e a
adaptacdo a novos papéis, assim como, a medida que a carreira avanca, alguns dos desafios
iniciais diminuem, resultando em uma redugdo da percepgao de negatividade no trabalho.

Levando em consideragdo que foi realizada uma média invertida na dimensao da
negatividade do trabalho, na qual uma média mais alta indica que os bombeiros atribuem
menos negatividades ao trabalho, o resultado da pesquisa sugere que os bombeiros militares
com 10 a 20 anos de servigo tendem a perceber menos aspectos negativos em relacdo ao
trabalho do que os de outras faixas etdrias. Essa descoberta pode ser interpretada como
indicativa de que, ap6s um periodo consideravel de servigo, os bombeiros com 10 a 20 anos
de carreira podem ter desenvolvido uma resiliéncia ou adaptabilidade as demandas e desafios
do trabalho, o que os leva a perceber menos negatividades em suas atividades profissionais.
Eles podem ter adquirido habilidades para lidar com situagdes estressantes ou desgastantes no

ambiente de trabalho ao longo dos anos, resultando em uma percep¢do mais positiva das
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condi¢des laborais. Por outro lado, as faixas etirias mais jovens podem ainda estar se
adaptando ao ambiente de trabalho e as pressoes associadas a profissdo de bombeiro militar, o
que pode levar a uma percepc¢ao mais elevada de negatividades no trabalho. Portanto, essa
andlise indica que a percepg¢do das negatividades no trabalho varia de acordo com o tempo de
servigo, sugerindo que a experiéncia e a maturidade profissional podem influenciar a forma
como os bombeiros militares percebem as demandas e desafios do seu trabalho.

Nesse cendrio de positividades e negatividades relacionadas ao trabalho, Santos (2021)
destaca a importdncia do reconhecimento, por meio da concessdo de medalhas e
condecoracdes aos militares, pois isso gera sentimentos de gratiddo, melhoria no desempenho
e a satisfagdo com o trabalho. Fazendo uma analise dessa questdo com as dimensdes da
ESAT-BR, o reconhecimento por meio de medalhas e condecoragdes pode se relacionar
principalmente com a dimensdao pessoal do trabalho. Esta dimensdao estd relacionada a
satisfacdo e ao senso de realizacdo pessoal que um individuo obtém por meio do trabalho.
Quando os militares sdo agraciados com medalhas e condecoragdes, isso pode aumentar seu
senso de realizagdo pessoal, pois reconhece seus esfor¢os e contribuigdes para a instituicao.
Isso se alinha com a ideia de “fazer um bom trabalho” e receber reconhecimento por isso.

Segundo essa linha de raciocinio, o estudo de Silva (2015) confirma essa suposic¢ao, ao
avaliar a percep¢do dos bombeiros do setor de operagdes do Grupamento de Busca e
Salvamento do Corpo de Bombeiros Militar do Rio Grande do Norte, sobre sua motivagao
para o trabalho. O estudo identificou que 71% dos participantes do estudo relataram sentir-se
motivados ou altamente motivados no desempenho de suas fungdes no trabalho,
principalmente em virtude do reconhecimento e da confianca da sociedade em relacdo as
atividades dos bombeiros, além do profundo prazer em poder auxiliar pessoas e preservar
vidas.

O sentimento de gratidio também pode estar relacionado a dimensdo positiva do
trabalho, que se refere a experiéncia de emogdes positivas no ambiente de trabalho. Quando
os militares se sentem gratos pelo reconhecimento recebido, isso pode gerar emogdes
positivas, como felicidade e satisfagdo no trabalho. Quando sdo reconhecidos e se sentem
gratos, isso pode aumentar sua motivagdo e engajamento no trabalho, levando a um melhor
desempenho. Além disso, em algumas situagdes, o reconhecimento por meio de
demonstragdes de reconhecimento, como as medalhas, pode estar associado a beneficios
econdmicos, como gratificagdes ou promogoes, o que também se alinha com a dimensao

econOmica da ESAT-BR.
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A proxima variavel a ser analisada ¢ do posto ou graduagdo (Tabela 6 — Apéndice G),
que apresenta intersecdo direta com a variavel tempo de trabalho e, também, com a varidvel
faixa etaria. Observa-se que todas as dimensdes apresentaram diferenca significativamente
relevante. Isso sugere que a hierarquia dentro do Corpo de Bombeiros desempenha um papel
importante na forma como os bombeiros percebem seu trabalho. Isso é consistente com a
natureza militar da organizagdo, onde diferentes niveis hierarquicos tém responsabilidades e
desafios variados.

E interessante observar que os oficiais (2°%1° Tenente ou Capitio) e os oficiais
superiores (Major/Ten Cel ou Coronel) tendem a apresentar percepcdes diversas em
comparagdo com as pracgas (1° Sargento ou Subtenente, 3° Sargento ou 2° Sargento, Praca
Especial, Soldado ou Cabo). Isso pode ser atribuido as diferentes responsabilidades e papéis
desempenhados por esses grupos. Os oficiais podem estar mais envolvidos em decisdes
estratégicas, enquanto as pragas podem estar mais focadas nas atividades operacionais. Em
relacdo a categoria “Praca Especial (Cadete ou Aspirante a oficial)”, por representar um grupo
em transi¢do, ainda ndo totalmente estabelecido em um posto ou graduacao especifica, pode
explicar as percepgoes diferentes dessa categoria em comparacdo com 0s outros postos ou
graduacgdes, o que justificaria ter apresentado a menor média na dimensdo positividades do
trabalho.

Em outro estudo, realizado em 13 Batalhdes do Corpo de Bombeiros Militar do Estado
de Santa Catarina, por Silva (2012), o pesquisador se utilizou de um questionario elaborado
com perguntas fundamentadas nos os fatores higiénicos e fatores motivacionais da Teoria de
Herzberg. Em seu estudo, a maioria dos participantes da pesquisa pertencia ao nivel
hierarquico mais baixo da Corporacao, que € composto principalmente por soldados. De
acordo com o autor, esse aspecto em si pode ser considerado um potencial fator de
insatisfacdo, pois os soldados, dentro da carreira de bombeiro militar, recebem saldrios mais
baixos, tétm menos responsabilidades e enfrentam restricdes significativas em relagdo a
progressdo na carreira. De acordo com o atual plano de carreira local, os soldados s6 podem
progredir para a proxima patente, a de cabo, apOs aproximadamente 25 anos de servigo,
enquanto os sargentos e oficiais t€ém oportunidades de progressao mais rapidas.

Também ¢ importante reconhecer que as percepgdes no trabalho podem ser
influenciadas por uma combinacdo complexa de outras varidveis ja analisadas aqui. Por
exemplo, bombeiros mais antigos com graduacdes mais elevadas certamente terdo uma

perspectiva diferente em relagdo ao trabalho do que os bombeiros mais jovens em niveis
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hierarquicos inferiores. Essas diferencas nas percepgdes tém implicagdes importantes para a
gestdao e lideranca dentro do Corpo de Bombeiros. Os lideres da organizagdo precisam estar
cientes das variagdes nessas percepgoes € considerar como podem abordar as necessidades e
preocupagdes especificas de diferentes grupos de bombeiros para manter um ambiente de
trabalho saudavel e produtivo.

Sobre a variavel tipos de unidades (Tabela 7 — Apéndice H), houve diferengas
significativas nas dimensoes negatividades do trabalho e positividades do trabalho. Essa
variavel se relaciona diretamente com a de posto ou graduagdo, explicada anteriormente.

Na dimensao negatividades do trabalho, observa-se que a maior média foi apresentada
pelo Grupamento Maritimo. Considerando que foi realizada uma média invertida na dimensao
de negatividades do trabalho, em que uma média mais alta indica que os bombeiros atribuem
menos negatividades ao trabalho, esse resultado mostra que os bombeiros pertencentes a esse
grupo tém uma percepcdo relativamente mais positiva em relacdo as negatividades do
trabalho em comparagdo com os bombeiros de outros grupos. Essa descoberta pode ser
interpretada como indicativa de que o Grupamento Maritimo pode oferecer condicdes de
trabalho ou atribui¢des que sdo percebidas de forma menos negativa pelos bombeiros em
comparagdo com outros grupamentos. Pode ser que as atividades desempenhadas no
Grupamento Maritimo proporcionem aos bombeiros uma experiéncia de trabalho mais
satisfatoria ou menos estressante em relagdo a certos aspectos relacionados as negatividades
no ambiente de trabalho. No entanto, ¢ importante destacar que a interpretacao desse resultado
deve ser feita com cautela, pois outros fatores podem influenciar a percepcdo das
negatividades do trabalho. Portanto, seria necessario realizar analises adicionais para
compreender mais profundamente as razdes por trds dessa diferenca na percep¢ao das
negatividades do trabalho entre os grupamentos.

Por outro lado, a Diretoria e a Unidade de Ensino e Instru¢do apresentaram as
menores médias nessa dimensdo. Isso pode sugerir que os bombeiros nessas unidades tém
uma percepgdo relativamente mais negativa em relagdo as negatividades do trabalho quando
comparados aos bombeiros de outros grupos. Esse resultado pode indicar que a Diretoria e a
Unidade de Ensino e Instrugdo enfrentam desafios ou condi¢des de trabalho que sdo
percebidos de forma mais negativa pelos bombeiros. Pode ser que essas unidades enfrentem
particularidades no ambiente de trabalho que contribuam para uma percepcao mais negativa
das negatividades do trabalho, como condigdes de trabalho menos favoraveis, maior estresse

ou outras questdes especificas que afetam a satisfacdo no trabalho. Da mesma forma que no
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resultado anterior, ¢ importante ressaltar que a interpretacdo desses resultados deve ser feita
com cautela, e andlises adicionais sdo necessarias para compreender as razoes subjacentes a
percepcao mais negativa das negatividades do trabalho nesses grupos especificos.

J4 na dimensao positividades do trabalho, em alinhamento com o resultado anterior, a
menor média foi apresentada pela Unidade de Ensino e Instru¢do, enquanto a maior média foi
da Unidade Especializada, seguida pelo Grupamento Maritimo. O fato de a Unidade
Especializada apresentar a maior média na dimensdo de positividade do trabalho sugere que
os bombeiros que atuam nessa unidade percebem seu trabalho como sendo particularmente
enriquecedor e positivo. Isso pode estar relacionado a natureza especializada de suas
atribuicdes e a sensagdo de realizacdo ao lidar com desafios especificos. O Grupamento
Maritimo também apresentou uma meédia elevada na dimensdo de positividade do trabalho.
Isso pode indicar que os bombeiros nessa unidade valorizam os aspectos positivos de seu
trabalho, como a oportunidade de realizar resgates em ambientes aquaticos e a sensagdo de
contribuir para a seguranca publica em situa¢des Unicas.

Ja no caso da Unidade de Ensino e Instru¢dao ter a menor média na dimensdo de
positividade do trabalho pode sugerir que os bombeiros nessa unidade percebem seu trabalho
como sendo menos enriquecedor em termos de experiéncias positivas. Isso pode estar
relacionado ao foco na formacdo e treinamento, que pode ser percebido como menos
emocionante do que atividades operacionais.

De qualquer forma, ¢ importante reconhecer que essas variagdes nas percepcdes de
positividade do trabalho entre as unidades sdo influenciadas por fatores especificos de cada
uma delas, como o tipo de tarefas realizadas, o ambiente de trabalho e as oportunidades de
crescimento profissional.

Por fim, a ultima varidvel do estudo foi a do regime de trabalho (Tabela 8 — Apéndice
I), na qual pode-se observar que houve diferenga significativa nas dimensdes pessoal,
negatividades do trabalho e positividades do trabalho. Na dimensdo pessoal, a maior média
ficou entre aqueles que estdo em regime de plantdo (envolvidos com atividade-fim). Isso
indica que eles percebem seu trabalho como uma fonte de realizagao pessoal, o que pode estar
relacionado ao fato de que, durante o plantdo, eles estdo envolvidos em atividades
operacionais e de atendimento direto a comunidade, o que pode proporcionar um senso de
realiza¢do e dever cumprido. Por outro lado, a menor média foi apresentada por aqueles que
estdo em regime de expediente, visto que ndo exercem atividade-fim, ficando em servigos

administrativos, portanto menos relacionadas a atividade operacional.
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Os bombeiros em regime de plantdo também apresentaram a maior média na dimensao
de negatividade do trabalho, o que sugere que eles percebem menos aspectos negativos em
seu labor em comparacdo com outros regimes de trabalho. Essa descoberta pode ser
influenciada pelo fato de que os bombeiros em regime de plantdo estdo mais diretamente
envolvidos nas atividades-fim da Corporagdo, lidando com situagdes de emergéncia e resgate.
Essa natureza do trabalho em regime de plantdo pode criar um senso de propoésito e satisfagao
no desempenho de suas fungdes, possivelmente reduzindo a percepcao de negatividades no
trabalho. No entanto, ¢ importante conduzir andlises mais aprofundadas para compreender
completamente os fatores subjacentes a essas diferengas nas percepcdes das negatividades do
trabalho entre os diferentes regimes de trabalho. Isso pode incluir investigar as condigdes de
trabalho, o apoio organizacional e outros fatores que podem afetar a forma como os
bombeiros percebem as negatividades em suas atividades.

Novamente, em sintonia com o resultado anterior, os bombeiros em regime de plantao
tiveram a maior média na dimensao de positividade do trabalho, indicando que eles percebem
mais aspectos positivos na realizacao de seu oficio. Isso pode estar relacionado a sensacao de
contribuicdo direta para a seguranca publica e a possibilidade de realizar resgates e salvar
vidas durante o plantdo. Os que estdo em regime de expediente + servico operacional
apresentaram a menor média nessa dimensdo, possivelmente porque tém uma combinacao de
tarefas administrativas e operacionais, resultando tanto em uma menor percep¢do de
realizacdo pessoal e positividade, como em uma menor percep¢do de negatividade do trabalho
devido a natureza menos operacional das tarefas.

Entre estes outros fatores que devem ser investigados, para fornecer uma visdo mais
clara sobre as variantes que estdo envolvidas na motivagdo dos bombeiros, uma visao
importante ¢ o resultado encontrado no ja citado estudo, de Silva (2012), realizado em 13
Batalhoes do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Santa Catarina, cujo objetivo foi
verificar se os estilos de lideranga exercidos pelos comandantes dos Batalhdes influenciam na
motivacdo de suas equipes de trabalho. O estudo revelou uma correlagdao entre o estilo de
lideranga mais autocratico ¢ a desmotivagdo, ao passo que o estilo de lideranca mais
democréatico foi associado a motivagdo. No entanto, em alguns batalhdes, essa relagdo ndo se
confirmou, indicando que o estilo de lideranca, embora relevante, ¢ apenas um dos varios
fatores envolvidos no processo de motivagdo. Portanto, a motivagdo, que se manifesta de

maneira abrangente ¢ complexa no contexto das organizagdes ¢ do trabalho, ¢ influenciada
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por diversos outros elementos, sendo o estilo de lideranca apenas um dos fatores que agem na
motivacao, devendo ser somado a uma série de outras varidveis em uma andlise mais robusta.

Outro fator importante para acrescentar nessa discussdo sobre motivagdo, em um
contexto geral, ¢ levantado por Pinheiro (2013), sobre o clima organizacional, que diz respeito
ao ambiente interno que prevalece entre os membros de uma Corporagdo e esta
intrinsecamente ligado ao nivel de motivacdo desses colaboradores. Consequentemente,
exerce uma influéncia direta sobre a operagao da Corporacao e seu desempenho global. Em
seu estudo, no Corpo de Bombeiros Militar de Rolim de Moura, Rondonia, a autora
identificou como pontos positivos nessa seara, os elogios que os bombeiros recebem de seus
superiores e da populagdo, estarem bem-informados sobre suas responsabilidades,
conhecerem as regras € saberem o que a organizacao espera de cada um, além de terem um
bom relacionamento interpessoal. Os pontos negativos foram ndo estarem satisfeitos com o
espaco fisico da organizacdo e sua distribui¢do, ndo possuirem materiais € méveis adequados
além de ndo terem treinamentos periddicos.

Quando os bombeiros iniciam seus plantdes, enfrentam incertezas quanto as situagdes
que podem surgir nas proximas 24 horas, exigindo constante preparo psicologico e emocional.
Por essa razdo, a pesquisa sobre o clima organizacional de uma instituicdo assume um papel
de grande relevancia. Ela pode ser utilizada como uma ferramenta pelos gestores para avaliar
e promover um ambiente de trabalho favorivel, mantendo seus profissionais motivados e,
assim, assegurando um atendimento de qualidade ao publico em todos os momentos
(PINHEIRO, 2013).

Isso mostra que o treinamento e a capacitacdo desses profissionais ¢ um fato
importante de motivagdo no trabalho, conforme evidenciado pela ESAT-BR. Quando se refere
a dimensao pessoal dessa escala, que engloba aspectos relacionados ao desenvolvimento
pessoal e a sensagdo de crescimento profissional, fica claro como o treinamento se encaixa
nesse contexto. O treinamento oferece aos profissionais a oportunidade de adquirir novas
habilidades, aprimorar seu conhecimento e expandir suas competéncias. Isso ndo apenas os
capacita a desempenhar suas fungdes de maneira mais eficaz, mas também contribui para seu
sentimento de realizagdo pessoal. Ao dominarem novas técnicas ou conquistarem
certificagdes, os bombeiros podem experimentar uma sensa¢ao de conquista e progresso em
suas carreiras.

Além disso, continuando nessa analise, o treinamento também esta relacionado a

dimensdo econdmica da ESAT-BR. Profissionais capacitados e bem treinados tém a
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possibilidade de buscar promog¢des ou cargos que ofere¢am melhores remuneragdes. Esse
aspecto econdmico pode ser uma fonte adicional de motivagdo, pois muitos individuos veem
0 avango na carreira como uma maneira de alcangar maior estabilidade financeira e seguranca
no trabalho. Portanto, o treinamento ndo s6 contribui para o desenvolvimento profissional,
mas também se alinha com as dimensdes pessoal e econdmica da ESAT-BR, atuando como
um fator significativo de motivagdo no ambiente de trabalho dos bombeiros militares.

Um exemplo pratico disso ¢ demonstrado pelo estudo de Santos (2019), que
identificou falhas na execu¢do de procedimentos basicos ao atendimento de ocorréncias do
servico operacional do 1° Batalhdo de Protecdo Ambiental Bombeiro Militar do Corpo de
Bombeiros Militar de Roraima. Com isso, avaliou-se a eficiéncia de implantacdo de um
treinamento continuado, por meio de oficinas de areas essenciais ao desenvolvimento da
atuacdo dos militares da corporagdo. Ficou evidente, no estudo, que as oficinas devem seguir
a demanda da equipe no sentido de se trabalhar areas que os proprios bombeiros julgam ser
mais deficientes de treinamento. Isso além de capacita-los, motiva-os para o labor, contribui
para a criagdo de um ambiente de trabalho mais saudavel, visando a diminui¢do de erros no

atendimento.

4 CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo analisar as percep¢des dos bombeiros militares
em relacdo ao seu trabalho, considerando diversas varidveis, como tempo de servico, faixa
etaria, posto ou graduagdo, tipo de unidade e regime de trabalho. Através da aplicagdo da
ESAT-BR, foram obtidas informagdes importantes sobre como esses profissionais percebem
seu ambiente de trabalho e as dimensdes que influenciam sua motivacdo e satisfagdo no
trabalho.

Os resultados indicaram que o tempo de servigo influencia significativamente as
percepcdes dos bombeiros, com aqueles que tém mais tempo de servigo tendo, em geral, uma
visdo mais positiva do seu trabalho. Isso pode estar relacionado ao acimulo de experiéncia e
maturidade profissional ao longo dos anos, o que contribui para uma maior satisfacdo no
trabalho.

A faixa etaria também desempenhou um papel importante, com bombeiros mais
jovens tendendo a apresentar percepg¢des mais positivas em algumas dimensdes, como

desenvolvimento pessoal, em compara¢do com os mais velhos. Isso pode estar relacionado a
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energia e entusiasmo da juventude, que podem influenciar positivamente a maneira como
esses profissionais encaram seus desafios no trabalho.

A varidvel de posto ou graduacdo também revelou diferencas significativas nas
percepgdes dos bombeiros. Oficiais em cargos superiores tendem a apresentar percepgoes
distintas em comparacdo com as pracas. Isso pode ser atribuido as diferentes
responsabilidades e papéis desempenhados por esses grupos, com oficiais muitas vezes
envolvidos em decisdes estratégicas e pragas mais focadas nas atividades operacionais.

Em relagdo ao tipo de unidade, observou-se que diferentes unidades apresentam
percepcdes variadas das dimensdes de negatividades e positividades do trabalho. O
Grupamento Maritimo e a Unidade Especializada se destacaram positivamente, enquanto a
Diretoria e a Unidade de Ensino e Instrucao apresentaram percepgdes menos favoraveis. Isso
sugere que as condicOes de trabalho e as atribui¢des especificas de cada unidade
desempenham um papel importante na forma como os bombeiros percebem seu trabalho.

Por fim, o regime de trabalho também influenciou as percep¢des dos bombeiros, com
aqueles em regime de plantdo tendo uma visao mais positiva de seu trabalho, especialmente
em termos de realizacdo pessoal e positividade no trabalho. Isso pode estar relacionado ao
envolvimento direto em atividades operacionais durante o plantdo, o que proporciona um
senso de proposito e satisfagao.

No entanto, ¢ importante ressaltar que as percepcdes no trabalho sdo complexas e
multifacetadas, influenciadas por uma combinagao de fatores, incluindo os citados aqui, como
tempo de servico, faixa etdria, posto ou gradua¢do, tipo de unidade e regime de trabalho.
Além disso, outros fatores, como estilo de lideranca, clima organizacional e treinamento,
apontados por outros estudos, também desempenham um papel importante na motivacao dos
bombeiros.

Portanto, este estudo contribuiu para uma compreensao mais profunda das percepgdes
dos bombeiros militares em relagdo ao seu trabalho, destacando a importancia de considerar
multiplas varidveis ao analisar a motivagdo e satisfacdo no trabalho desses profissionais. No
entanto, também identificou a necessidade de pesquisas futuras que abordem essas varidveis
de forma mais aprofundada e investiguem as razdes subjacentes as diferencas nas percepcoes
entre 0s grupos.

Recomenda-se que estudos futuros se concentrem em investigar os efeitos do estilo de
lideranga, do clima organizacional e do treinamento nas percepgdes dos bombeiros militares,

a fim de fornecer uma compreensdo mais abrangente dos fatores que influenciam sua
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motivacdo e satisfacdo no trabalho. Além disso, pesquisas adicionais podem ajudar a
identificar estratégias eficazes de gestdo e lideranca que promovam um ambiente de trabalho

saudavel e produtivo dentro do Corpo de Bombeiros.
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ANEXO I - ESTRUTURA DA ESCALA DE SIGNIFICADOS ATRIBUIDOS AO

TRABALHO

Quadro 1 — Estrutura da Escala de Significados Atribuidos ao Trabalho.

1 REALIZACAO
PESSOAL

» O itens

s Alfa de Cronbach =081,

» Trabalho ¢ concebido como fonte de
satisfacio pessoa, contribuindo para
a sensacio de realizagao do sujeito

# Uma possibilidade de progressio na carreira (esat3)

» Fazer novas aprendizagens (esat1)

* Assumir novas responsabilidades (esat2)

= A possibilidade de explorar e realizar novas ideias (esath)

= A possibilidade de utilizar os meus saberes a situagtes novas
(esatl B)

# A oportunidade para manter a confianca nas minhas
capacidades (esat¥)

» A possibilidade de utilizar as minhas capacidades e
competéncias (esatl 7)

# Uma forma de realizagio pessoal (esat5)

# Cada vez maior exigéncia, dedicagio ¢ empenho (esatl3)

2 DIMENSAO POSITIVA DO
TRABALHO

* 7 itens
s Alfa de Cronbach = 0,77

» Trabalho viabiliza oportunidades
soclals e pessoals satisfatorias.

= A possibilidade de apreciar a beleza das coisas (esat24)

» Poder estar num ambiente fisico agradavel (esat19)

= A possibilidade de realizar atividades de lazer como: esporte,
CONVIvVIO com 05 amigos, participacio em clubes (esatT)

= A oportunidade para construir uma sociedade mais solidana e
Justa {esat20)

# Uma oportunidade para fazer amizades (esat23)

# Uma fonte de fehicidade ¢ bem-cstar (esatl 1)

# Uma forma de ajudar aos outros (esatl4)

3 DIMENSAQ NEGATIVA DO
TRABALHO

= fi itens

= Alfa de Cronbach = 0,77

» Representa o impacto desgastante
do trabalho, enquanto fonte de
cansago, estresse, preccupagao,

# Uma atividade desgastante e cansativa (esat8)

# Um ambiente estressante e pesado (esatl6)

= Uma atividade repetitiva e aborrecida (esatd)

# Um fardo pesado que tenho de suportar cada dia (esatl)
# Participar de um ambiente que s0 cria problemas (esatl2)
# Preocupacio e instabilidade constantes (esat22)

4 DIMENSAQ ECONOMICA DO
TRABALHO

» (13 itens

s Alfa de Cronbach = 0,64

# Trabalho enquanto instrumento para
satisfazer as necessidades
fundamentais dos sujeitos

# A garantia de um bom saldno (esat21)
#» (arantia de sucesso economico (esat25)
# Garantia de estabilidade e seguranca (esatl5)

Fonte: SOUTO, 2020.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Titulo da Pesquisa: Significados atribuidos ao trabalho no Corpo de Bombeiros Militar do
Estado do Rio de Janeiro: Explorando motivagdo, satisfagdo e comprometimento
organizacional.

Caro(a) participante,

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada "Significados atribuidos ao
trabalho no Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio de Janeiro: Explorando motivacao,
satisfacdo e comprometimento organizacional." O objetivo deste estudo é compreender os
significados atribuidos ao trabalho pelos bombeiros militares, bem como sua relagdo com a

motivagdo, satisfagdo no trabalho e comprometimento organizacional.

Sua participacdo nesta pesquisa ¢ voluntaria e nao ha qualquer obrigagdo em participar. Antes
de decidir, ¢ importante que vocé compreenda completamente o propodsito da pesquisa, os
procedimentos envolvidos e quaisquer possiveis riscos ou beneficios associados a sua
participacao.

O preenchimento deste questionario levard aproximadamente [tempo estimado] minutos do
seu tempo. O questiondrio consiste em 25 itens, nos quais vocé sera solicitado a indicar seu
nivel de concordancia em uma escala do tipo Likert de 6 pontos.

Sua privacidade e confidencialidade serdo rigorosamente mantidas. Nao serd necessario
fornecer informagdes pessoais que possam identifica-lo(a). Todas as respostas serdo tratadas
de forma anonima e agregada, garantindo que suas informag¢des permanecam estritamente
confidenciais.

Ressaltamos que vocé tem o direito de ndo responder a qualquer pergunta ou de interromper
sua participacdo a qualquer momento, sem penalidades ou consequéncias negativas. Caso
decida participar, esteja ciente de que seu consentimento pode ser retirado a qualquer
momento sem necessidade de justificativa.

Se vocé tiver alguma duvida ou necessitar de mais informagdes sobre a pesquisa, sinta-se a
vontade para entrar em contato com o(a) pesquisador(a) responséavel pelo estudo [inserir nome
e informacdes de contato do pesquisador].

Ao concordar em participar, vocé estara indicando que leu e compreendeu este Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e que concorda voluntariamente em participar

desta pesquisa.

[Assinatura do participante:]

[Dados:]

[Assinatura do pesquisador:]
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[Dados:]

(Em caso de participante menor de 18 anos, incluir o seguinte trecho)

Estou ciente de que sou menor de 18 anos e concordo em participar deste estudo. Também
obtive a permissdo de meus pais ou responsaveis legais para participar desta pesquisa.

[Assinatura do participante (menor de 18 anos):]

[Dados:]

[Assinatura do pai/mae ou responsavel legal:]

[Dados:]
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APENDICE B — CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

Tabela 1: Caracteristicas sociodemograficas da populacao do estudo.

Frequéncia

Perfil do entrevistado %
absoluta

Sexo Masculino 301 0,80
Feminino 73 0,20
Menos de 25 anos 109 0,29
Faixa 25-34 anos 106 0,28
ctéria 35-44 anos 80 0,21
45-54 anos 49 0,13
55 anos ou mais 30 0,08
Casado (a) 125 0,33
Separado(a) / Divorciado(a) 43 0,11
Ecsfjﬁo Solteiro(a) 162 0,43
Unido estavel 24 0,06
Viuvo(a) 20 0,05
Ensino Fundamental 5 0,01
Grau de Ensino Médio 194 0,52
instrucao Ensino Superior 123 0,33
Ensino Superior (P6s-graduacido / Mestrado / Doutorado) 52 0,14
Menos de 5 Anos 172 0,46
Tempo no 5-10 Anos 59 0,16
CBMERJ 10 - 20 Anos 87 0,23
Mais de 20 Anos 56 0,15
Soldado ou Cabo 130 0,35
3° Sargento ou 2° Sargento 58 0,16
Patente 1° Sargento ou Subtenente 34 0,09
atual Praca Especial (Cadete ou Aspirante a oficial) 70 0,19
Oficial (2°/1° Tenente ou Capitao) 48 0,13
Oficial Superior (Major/ Ten Cel ou Coronel) 34 0,09
Diretoria 34 0,09
GBM 153 0,41
Tipo de Grupamento Maritimo 47 0,13
unidade Unidade de Ensino ou Instrugdo 78 0,21
Unidade de Saude 27 0,07
Unidade Especializada 35 0,09
Regime de . Expedi.ente . 68 0,18
trabalho Expediente +~ Servigo .OE)eracmnal 109 0,29
Plantdo (Prontiddo) 197 0,53
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APENDICE C — ESTATISTICAS DESCRITIVAS DA FAIXA ETARIA

Tabela 2: Estatisticas descritivas da faixa etaria.

Desvio

Idade Total Meédia ~ Minimo Maximo p®
Padrao
25-34 anos 106 5.528 0.707 4.000 6.000
35-44 anos 80 5.725 0.616 4.000 6.000
45-54 anos 49 5.449 1.042 2.000 6.000
Pessoal 0.001
55 anos ou mais 30 4.867 1.042 3.000 6.000
Menos de 25 109 5.596 0.610 4.000 6.000
anos
25-34 anos 106 4.991 1.151 2.000 6.000
35-44 anos 80 5.625 0.986 1.000 6.000
Posit. 45-54 anos 49 5.633 0.698 4.000 6.000 0026
Profissional o < ou mais 30 5.133 0.819 4.000 6.000
Menos de 25 109 5.440 0.976 3.000 6.000
anos
25-34 anos 106 4.901 1.013 2.500 6.000
35-44 anos 80 5394 1.101 2.000 6.000
Negat. 45-54 anos 49 5296 1.005 2.500 6.000 = oo
Profissional o5 < ou mais 30 5.133 0.819 3.500 6.000
Menos de 25 109 5.078 1.175 1.000 6.000
anos
25-34 anos 106 5.113 0.929 3.000 6.000
35-44 anos 80 5.450 1.018 3.000 6.000
45-54 anos 49 5673 0.747 3.000 6.000
Econdmica <.001
55 anos ou mais 30 5.267 0.868 3.000 6.000
Menos de 25 109 5.055 1.129 3.000 6.000

anos

Nota: (1) Analise Multivariada de Variancia — MANOVA (P valor). As variaveis em negrito na tabela 2 apresentam
diferencas significativas de acordo com a analise ANOVA Repeated Measures concomitantemente com o teste Post Hoc de

Tukey (Ptukey) apresentado na figura 2.

Comparacdes Post Hoc - Qual € sua faixa etaria?

Pessoal

Diferenca média: EP t Dtukes
(25-34 anos) 55 anos ou mais 0.662 0.155 : 4280 | =.001
(35-44 anos) 35 anos ou mais 0.858 0160 | 5363 | =.001
533 anos ou mais Menos de 25 anos -0.730 0154 ' 4734 =.001
Posit. profissional
(25-34 anos) (35-44 anos) -0.634 0.147 ¢ 4328 =.001

Figura 2 — Comparacdes Post Hoc Faixa Etaria.
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APENDICE D - ESTATISTICAS DESCRITIVAS DE ESTADO CIVIL

Tabela 3: Estatisticas descritivas de estado civil

Desvio

Estado civil Total Meédia ~ Minimo Maiximo p®
Padrio
Casado(a) 125 5.592 0.742 2.000 6.000
Separado@) /45 5.093 1.042 3.000 6.000
Divorciado(a)
Pessoal Solteiro(a) 162 5.679 0.542 4.000 6000  ~001
Unido estavel 24 5.458 1.021 2.000 6.000
Vitivo(a) 20 4.900 0.968 3.000 6.000
Casado(a) 125 5.408 1.078 1.000 6.000
Separado(a) / 43 5.256 1.049 3.000 6.000
. Divorciado(a)
Posit. 0.063
Profissional Solteiro(a) 162 5.444 0.959 2.000 6.000 ’
Unido estavel 24 5.000 1.063 3.000 6.000
Vitvo(a) 20 4.900 0.852 4.000 6.000
Casado(a) 125 5.152 1.122 2.000 6.000
Separado(a) /5 5.140 1.104 3.000 6.000
Divorciado(a)
Negat. 0833
Profissional Solteiro(a) 162 5.133 1.114 1.000 6.000 :
Unido estavel 24 5.188 0.870 3.500 6.000
Viavo(a) 20 4.850 0.609 4.000 6.000
Casado(a) 125 5.480 0.799 3.000 6.000
Separado(@) /44 5.047 1.253 3.000 6.000
Divorciado(a)
Economica Solteiro(a) 162 5.130 1.070 3.000 6000 0019
Unido estavel 24 5.417 0.881 4.000 6.000
Vitvo(a) 20 5.100 0.968 3.000 6.000

Nota: (1) Analise Multivariada de Varidancia — MANOVA (P valor). As varidveis em negrito na tabela 3 apresentam
diferencas significativas de acordo com a analise ANOVA Repeated Measures concomitantemente com o teste Post Hoc de
Tukey (Ptukey) apresentado na figura 3.

Comparacies Post Hoc - Qual é seu estado civil?

Pessoal Diferenca média EP t Puksay.
(Separado(a) / Divorciado(a)) |Solteiro(a) -0.586 0127 | -4607 <.001
Solteiro(a) Vigvo(a) 0.779 0.176 4433 | =.001

Figura 3 — Comparagdes Post Hoc Estado Civil.
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APENDICE E — ESTATISTICAS DESCRITIVAS DO GRAU DE INSTRUCAO

Tabela 4: Estatisticas descritivas do grau de instrucao

Grau de

Desvio

7 3 s . )
Instruciio Total Meédia Padrio Minimo Maximo p
Ensino 5 4.600 1.517 3.000 6.000
Fundamental
Ensino Médio 194 5.639 0.614 4.000 6.000
Pessoal Ensino Superior 123 5.480 0.793 3.000 6.000 0.052
Ensino Superior
(Pos-graduagdo /
Mestrado / 52 5.308 1.039 2.000 6.000
Doutorado)
Ensino 5 5.100 1.475 2.500 6.000
Fundamental
Ensino Médio 194 5.180 1.039 1.000 6.000
Negat. Ensino Superior 123 5.069 1.172 2.000 6.000 0816
Profissional :
Ensino Superior
(Pos-graduago / 52 5.077 0.967 3.000 6.000
Mestrado /
Doutorado)
Ensino 5 5.200 1.095 4.000 6.000
Fundamental
Ensino Médio 194 5.454 0.858 3.000 6.000
Posit. Ensino Superior 123 5.138 1.289 1.000 6.000 0.075
Profissional '
Ensino Superior
(Pos-graduagdo / 52 5.500 0.754 4.000 6.000
Mestrado /
Doutorado)
Ensino 5 6.000 0.000 6.000 6.000
Fundamental
Ensino Médio 194 5.108 1.069 3.000 6.000
Econdmica  Ensino Superior 123 5317 0.952 3.000 6.000  0.065
Ensino Superior
(Pos-graduagdo / 52 5.577 0.801 3.000 6.000
Mestrado /
Doutorado)

Nota: (1) Andlise Multivariada de Variancia — MANOVA (P valor). As médias em negrito na tabela 4 apresentam diferencgas

consideraveis comparadas a variavel ensino fundamental.
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APENDICE F - ESTATISTICAS DESCRITIVAS DO TEMPO DE SERVICO

Tabela 5: Estatisticas descritivas do tempo de servigo

. (e L 1 Desvio .. . o
Tempo de Servico  Validos Média Padrio Minimo Maximo P

10 - 20 Anos 87 6.000 0.000 6.000 6.000
5-10 Anos 59 5.356 0.760 4.000 6.000

Pessoal <.001
Mais de 20 Anos 56 4.804 1.102 2.000 6.000
Menos de 5 Anos 172 5.581 0.648 4.000 6.000
10 - 20 Anos 87 6.000 0.000 6.000 6.000

Negat.. 5-10 Anos 59 4763 1.060 3.000 6.000 < 001
Profissional Mais de 20 Anos 56 4.750 0.949 2.500 6.000
Menos de 5 Anos 172 4.936 1.161 1.000 6.000
10 - 20 Anos 87 6.000 0.000 6.000 6.000

Posit. 5-10 Anos 59 4.932 1.271 2.000 6.000 < 001

Profissional Mais de 20 Anos 56 5.179 0.811 4.000 6.000 '

Menos de 5 Anos 172 5.227 1.098 1.000 6.000
10 - 20 Anos 87 6.000 0.000 6.000 6.000
5-10 Anos 59 4.576 1.133 3.000 6.000

Econdmica <.001
Mais de 20 Anos 56 5.196 0.903 3.000 6.000
Menos de 5 Anos 172 5.128 1.024 3.000 6.000

Nota: (1) Andalise Multivariada de Varidancia — MANOVA (P valor). As varidveis em negrito na tabela 5 apresentam
diferengas significativas de acordo com a andlise ANOVA Repeated Measures concomitantemente com o teste Post Hoc de
Tukey (Ptukey) apresentado na figura 4.

Comparacoes Post Hoc — Quanto tempo vocé trabalha no CBEMERJI?

Pessoal Dviferenca média EP t ptukey

(10 20 Anosh 0644 0115 5. 597 = 001
20 Anos) 1.196 o117 10236 = 001
20 Anos) 0.419 0080 4 664 = 001

&3 10 Anos) 0.552 0127 4340 = 001

Nlais de 20 Anoshlencos de 3 Anos -0.778 0105 -7 410 = 001

Posit.

profissional

(10 20 Anos) 1.068 0.161 6643 = 001
20 Anos) 0.821 0,183 5031 = 001
20 Anos) 0773 0.125 6.167 < 001

MNeg.

profissional

(10 20 Anos) 1.237 0.163 7.508 = 001
20 Anos) 1.250 0.165 7. 556 = 001
20 Anos) 1.064 0.127 8373 = 001

Econdémico

(10 20 Anos) 1.424 0.151 © 400 = 001
20 Anos) 0804 0.154 5.223 = 001
20 Anos) 0872 0.118 7381 = 001

(&) 10 Amnos) -0.552 0.135 -4.071 = 001

Figura 4 — Comparagdes Post Hoc Tempo de Servigo.
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APENDICE G - ESTATISTICAS DESCRITIVAS DE POSTO OU GRADUACAO

Tabela 6: Estatisticas descritivas de posto ou graduagao

Desvio

Posto ou Graduacio Total  Média ~  Minimo Maximo p®
Padrao
1° Sargento ou Subtenente 34 4912 1.055 3.000 6.000
3° Sargento ou 2° Sargento 58 5.897 0.406 4.000 6.000
Oficial (21" Tenente ou 48 5521 0772 4.000  6.000
Capitio)
Pessoal ; ; ; <.001
Oficial Superior (Major/Ten 5, 5118  1.149 2,000  6.000
Cel ou Coronel)
Praca Especial (Cadete ou 70 5543 0652  4.000  6.000
Aspirante a oficial)
Soldado ou Cabo 130 5623 0613 4000  6.000
1° Sargento ou Subtenente 34 5.029 1.148 2.500 6.000
3° Sargento ou 2° Sargento 58 5.879 0.452 4.000 6.000
Oficial (2'/1" Tenente ou 48 5042 1.189  3.000  6.000
Capitao)
Negat. . . . < 001
Profissional  Oficial Superior Major/Ten 5, o7 0843 3500 6000
Cel ou Coronel)
Praca Especial (Cadete ou 70 4664 1028 2000  6.000
Aspirante a oficial)
Soldado ou Cabo 130 5142 1.135 1.000  6.000
1° Sargento ou Subtenente 34 5.412 0.783 4.000 6.000
3° Sargento ou 2° Sargento 58 5897 0552 3.000  6.000
Oficial (21" Tenente ou 48 4875 1424 2000  6.000
Capitao)
Posit. ) ) ) < 001
Profissional  Oficial Superior (Major/Ten 3, 5535 o819 4000 6000
Cel ou Coronel)
Praca Especial (Cadeteou ;) o0 105 1000 6000
Aspirante a oficial)
Soldado ou Cabo 130 5677  0.638  3.000  6.000
1° Sargento ou Subtenente 34 5.265 0.828 3.000 6.000
3° Sargento ou 2° Sargento 58 5.793 0.767 3.000 6.000
Oficial (2°/1° Tenente ou 48 5354 0863 4000  6.000
Capitao)
Econdmica ; : : <.001
Oficial Superior (Major/ Ten 34 5412 0925  3.000  6.000
Cel ou Coronel)
Praca Especial (Cadete ou 70 5114 0860  3.000  6.000
Aspirante a oficial)
Soldado ou Cabo 130 5.008 1.178  3.000  6.000

Nota: (1) Analise Multivariada de Varidncia — MANOVA (P valor). As varidveis em negrito na tabela 6 apresentam
diferencas significativas de acordo com a analise ANOVA Repeated Measures concomitantemente com o teste Post Hoc de
Tukey (Ptukey) apresentado na figura 5.
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Comparacoes Pozst Hoc - (Jual & a zua patente atual?
E D:EErEl{;a
FPezzoal ,! i EP t | Praker
1° Sarzento cu Subtenents §§3- Sargento ou 2° Sargento 098310157} = 001
E:Pzag.a Especial (Cadate on - EE
] i - oficial) 063110152, o= 'Dm';!
3 iiﬂuldadc- ou Cabo 0.71L 0140 S 'mlfi
. . {Oficial Superior (Major/ ;
1® Bargento ou 2° Sargento .'Ten Cel ou Caronel}) Q77501574947 = HE._]_‘E,E
Poait. profizzional - " ______ ji
3° Sargento ou 2° Sargente ,Ef;;}f /17 Tenente ou | 10220178 5693< .00
iiF'zag.a Especizl (Cadste on - ii
i S oBcid) 1.23% 10,163 7.391}< .DEI::
(Oficial (2%/1° Tenente ou ii - i
CanitSoh) ilﬂuldadc- ou Cabo -0.802 0.155; 631 'm]‘:i
Praga Especial (Cadate ou i i é i
i B - ::Lj,_uldadn ou Cabo 1.02G0.136} _ , {nu‘{
MNegat. profizzional i ___éj
3® Sarzento ou 2° Sargento Eﬁl‘:ﬁ)’f" 1" Tenente ou 0.338 10,199 4202 = .nm,ig
i{(Oficial Superior (Major/ i
Ten Cal o Coronel)) 0.90% 10221 4.119%= 'Dmii
EEF‘zag.a Especial (Cadste ou EE
i - oficial) 1.213!0.181 5_595?{ '“m*.i
i8oldado ou Cabe 0.737 101617 4. 569 < 001
Econtmica it i
3" Sargento ou 2° Sargento ! Soldado ou Cabo 0.785 10154 5.104i< 001

Figura 5 - Comparagdes Post Hoc Posto ou Graduagao.



APENDICE H — ESTATISTICAS DESCRITIVAS DOS TIPOS DE UNIDADES

Tabela 7: Estatisticas descritivas dos tipos de unidades

Tipos de Unidades  Total ~ Média  Desvio Padrio Minimo Maiaximo  p®

Diretoria 34 5.176 0.968 3000  6.000
GBM 153 5.536 0.811 2.000  6.000
Grupamento Maritimo 47 5.702 0.623 4.000 6.000
Pessoal Unidade 35 5.743 0.443 5000 6000 026
Especializada
Unidade de Ensinoou 5.487 0.698 4000  6.000
Instrugao
Unidade de Satde 27 5.444 0.934 3000  6.000
Diretoria 34 4.735 0.963 3500  6.000
GBM 153 5.261 1.062 2500 6.000
Grupamento 47 5.628 0.711 3500 6.000
Maritimo
Negat. .
) <.001
Profissional Unidade 35 4.929 1.436 1.000 6.000 00
Especializada
Unidade de Ensino ¢ 4718 1.028 2.000  6.000
ou Instrucio
Unidade de Saude 27 5.444 0.870 3500  6.000
Diretoria 34 5.176 1.029 3.000 6.000
GBM 153 5.556 0.902 2000  6.000
Grupamento 47 5.660 0.760 3000 6.000
Posit Maritimo
OSIt.
Profissional Unidade 35 5714 0.458 s000 6000 !
Especializada ’ ’ ’ ’
Unidade de Ensino 4.603 1262 1.000  6.000
ou Instrucio
Unidade de Saide 27 5.593 0.636 4000  6.000
Diretoria 34 5.088 1.164 3000  6.000
GBM 153 5418 0.893 3000  6.000
Grupamento Maritimo 47 5.064 1.169 3.000 6.000
Econdmica Unidade 35 5229 1.140 3.000 6000 0159
Especializada
Unidade de Ensinoou 5.128 0.888 3000  6.000
Instrucao
Unidade de Satide 27 5.259 1.163 3000  6.000

Nota: (1) Analise Multivariada de Varidancia — MANOVA (P valor). As variaveis em negrito na tabela 7 apresentam
diferengas significativas de acordo com a andlise ANOVA Repeated Measures concomitantemente com o teste Post Hoc de
Tukey (Ptukey) apresentado na figura 6.
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Comparagdes Post Hoc - Tipo de unidade que serve/esta subordinado

Instrucio

. . Diferenca

Posit. profissional média EP t Prakey

GBM Unidade de Ensino ou 0053 0.131 7.282< 001
Instrugio

Grupamento Maritimo Unidade de Ensino ou 1057, 0174 6.085< 001
Instrucio

Unidade Especializada Unidade de Ensino ou 1112 0191 5.800< 001
Instrucio

Unidade de Ensino ou Unidade de Sande 0990 0210] -4.714'< 001

Instrugio

Negat. profissional

Grupamento Maritimo Unidade de Ensino ou 0010/ 0192 4.747< 001

Figura 6 — Comparagdes Post Hoc Tipo de Unidade.
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APENDICE I - ESTATISTICAS DESCRITIVAS DO REGIME DE TRABALHO

Tabela 8: Estatisticas descritivas do regime de trabalho

Desvio

Regime de Trabalho  Total Meédia ~ Minimo Maiaximo  p®
Padrao
Expediente 68 5.265 1.045 2.000 6.000
Pessoal Expediente + Servio 5 5,404 (783 4000 6000 <.001
Operacional
Plantdo (Prontiddo) 197 5.685 0.608 3.000 6.000
Expediente 68 4816 0.977 2.500 6.000
Negat. Expediente + Servico 5 4543 38 2000 6000 <.001
Profissional Operacional
Plantdo (Prontiddo) 197 5.449 0.975 1,000 6.000
Expediente 68 5.176 0.929 3.000 6.000
. . Expediente + Servico
Posit. Profissional Operacionsl 109 4.670 1354 1,000 6.000 < .001
Plantdo (Prontiddo) 197 5.792 0.454 4.000 6.000
Expediente 68 5.147 1.069 3.000 6.000
Econdmica Expediente + Servio o 5.193 0.908 3.000 6.000 0341
Operacional
Plantdo (Prontiddo) 197 5.325 1.033 3.000 6.000

Nota: (1) Andalise Multivariada de Variancia — MANOVA (P valor). As variaveis em negrito na tabela 8 apresentam
diferengas significativas de acordo com a andlise ANOVA Repeated Measures concomitantemente com o teste Post Hoc de
Tukey (Ptukey) apresentado na figura 7.

Comparagdes Post Hoc - Em gue regime de trabalho vocé estid atualmente?
Diferenca
Pessoal média EP t Prukey
. (Expediente + Servigo
Expediente Operacional) -0.13900.117 -1.190% 0.460
Plantdo (Prontidio) -0.42110.106: -3 956 001
(Expediente + Servico Plantdo (Prontidio) -0.282 10.090! -3.121} 0.006

Operacional)
Posit. profissional

(Expediente + Servigo

Expediente 05070138 3.668:= .001

Operacional)

Plant3o (Prontidio) -0.615:0.126; -4.895:= 001
(Expediente + Servigo . . A -
Operacional) Plantio (Prontidao) -1.122:0.107 10,5161~ 001
Negat. profissional
Expediente Plantio (Prontidio) -0.63300.144 4 389:i= 001
(Expediente + Servigo - - -
Operacional) Plantio (Prontidio) 07060122 -5 767 001

Figura 7 — Comparagdes Post Hoc Regime de Trabalho.

42



TERMO DE CESSAO DE DIREITOS

&
&2?‘,
& N,
V4 ‘ N
SECRETARIA DE ESTADO DE DEFESA CIVIL

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
ACADEMIA DE BOMBEIRO MILITAR DOM PEDRO II

TERMO DE CESSAO DE DIREIT BRE TRABALHO CIENTIFI

Titulo do trabalho cientifico: SIGNIFICADOS ATRIBUIDOS AO TRABALHO NO CORPO
DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO: EXPLORANDO
MOTIVACAO, SATISFACAO E COMPROMETIMENTO ORGANIZACIONAL

Nome completo dos autores: WALLACE JORGE FREITAS DUNGA — Cad BM QAL/20 e
IAN MATHEUS DE MELLO NOBREGA — Cad BM QAL/19.

1. Este trabalho, nos termos da legislacao que resguarda os direitos autorais, ¢ considerado de
minha propriedade e estou livre e desimpedido(a) para efetivar a presente cessdo, ndo
existindo em vigor nenhum Onus, gravame ou contrato que me impeca de fazé-lo;

2. Estou de acordo que a presente cessao de direitos ¢ a titulo gratuito;

4. O(s) texto(s) em questdo €é(sdo) de minha autoria, bem como os demais conteudos que
compdem meu artigo. Responsabilizo-me, portanto, pela originalidade dos mesmos, de acordo
com a lei 9.610/98;

3. Autorizo a Academia de Bombeiro Militar Dom Pedro II a utilizar meu trabalho para uso
especifico no aperfeigoamento e evolugdo do Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio
de Janeiro, bem como a divulga-lo por meio de publicacdo em revista técnica ou outro veiculo
de comunicacdo, tendo plenos direitos para escolha do editor, meios de publicacdo, de
reproducdo, divulgacdo, tiragem, formato, enfim, tudo o que for necessario para a efetivagao
da publicacao;

4. E permitida a transcri¢do parcial de trechos do trabalho para comentarios e citagdes, desde
que sejam transcritos os dados bibliograficos dos mesmos, de acordo com a legislagdo sobre
direitos autorais.

5. A divulgagdo do trabalho, em outros meios ndo pertencentes ao CBMERJ, somente podera
ser feita com a autorizacdo do autor ou da direcdo de ensino da Academia de Bombeiro
Militar Dom Pedro II.

Rio de Janeiro, de de 2023.

WALLACE JORGE FREITAS DUNGA — Cad BM QAL/20

IAN MATHEUS DE MELLO NOBREGA — Cad BM QAL/19
43



TERMO DE AUTORIZACAO PARA PUBLICACAO
N

N
V4 l ™\
SECRETARIA DE ESTADO DE DEFESA CIVIL

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
ACADEMIA DE BOMBEIRO MILITAR DOM PEDRO II

TERMO DE AUTORIZACAO PARA PUBLICACAO DE TRABALHO D
CONCLUSAO DE CURSO NA BIBLIOTECA DIGITAL DE TRABALHOS

CIENTIFICOS

Na qualidade de titular dos direitos de autor da publicagdo, autorizo a Academia de
Bombeiro Militar Dom Pedro II a disponibilizar através de sitio eletronico, sem ressarcimento dos

direitos autorais, de acordo com a Lei n° 9.610, de 19 de fevereiro de 1998 (Lei de Direito Autoral), o
texto integral da obra abaixo citada, para fins de leitura, impressdo e/ou download, a titulo de

divulgacdo da producdo cientifica brasileira, a partir desta data.

1. Identificacao do Trabalho de Conclusao de Curso

Titulo do TCC: SIGNIFICADOS ATRIBUIDOS AO TRABALHO NO CORPO DE
BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO: EXPLORANDO

MOTIVACAO, SATISFACAO E COMPROMETIMENTO ORGANIZACIONAL.

Nome completo dos autores: WALLACE JORGE FREITAS DUNGA — Cad BM QAL/20

Idt: 53.698 (CBMERJ) CPF: 093.318.637-13 email: wallacedunga@gmail.com
IAN MATHEUS DE MELLO NOBREGA — Cad BM QAL/19
Idt: 53.451 (CBMERJ) CPF: 148.854.557-07 email: imatheusnobrega@gmail.com

Autorizo disponibilizar e-mail na Base de Dados de Trabalhos de Conclusdo de Curso da

Biblioteca Digital de Trabalhos Cientificos: ( X)SIM ( )NAO

44


mailto:wallacedunga@gmail.com
mailto:imatheusnobrega@gmail.com

Membro da banca:

Membro da banca:

Membro da banca:

Data de apresentacgao: / / Titulacdo:

Area de conhecimento:

Palavras-chave (até seis): -

2. Agéncia de fomento (se for o caso):

Rio de Janeiro, de

WALLACE JORGE FREITAS DUNGA — Cad BM QAL/20

IAN MATHEUS DE MELLO NOBREGA — Cad BM QAL/19

de 2023.

45



