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PROPOSTA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E DE COMUNICACAO PARA
O COCBMERJ VISANDO DIMINUIR O TEMPO RESPOSTA DOS SOCORROS

CAD BM 2220 Artur Antonio Pereira Vianna'
CAD BM 2225 Udson Queiroz da Costa?

Resumo: Este trabalho tem objetivo de sugerir a criagdo e implantacdo de um
aplicativo de smartphones voltado para solicitacdo de socorros do Corpo de
Bombeiros Militar do Estado do Rio de Janeiro (CBMERJ). Visando a reducao do
tempo resposta foram analisados dados estatisticos qualitativos oriundos do Centro
de Operacdes do Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio de janeiros
(COCBMERJ) e do aplicativo em sua versao inicial, com a finalidade de constatar
reducdo do tempo de coleta inicial de dados por meio do uso de Sistema de
Posicionamento Global (GPS) e cadastro prévio do usuario.
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1 INTRODUCAO

O presente artigo cientifico tem como delimitacdo propor a implantacdo de um
aplicativo de smartphone oficial do CBMERJ, voltado para a populacéo civil, para
solicitacdo de socorro e emergéncia desta corporacao.

A questao principal a ser elucidada é: como a tecnologia da informacdo em
conjunto com sistema de georreferenciamento global pode contribuir na reducdo do
tempo resposta dos socorros?

Outras questdes decorrentes sao: como este mesmo aplicativo pode auxiliar a
confirmacdo de socorro, reducdo drastica do numero de trotes e falsos avisos
sofridos pela corporacdo, como também na geracdo de um banco de dados
confiavel.

Os aplicativos (Apps) sao hoje uma tendéncia irreversivel que podem
contribuir para a melhoria da eficiéncia dos servicos de socorros prestados pelo
CBMERJ. O objetivo principal da pesquisa € apontar a viabilidade do emprego de
Apps para solicitacdo de socorro e explorar os beneficios que esta acao pode gerar
na qualidade do servico prestado pelo CBMERJ.

Dentre outras facilidades dos Apps estdo: velocidade de transmissédo das
informacdes, precisdo da localizacdo por georreferenciamento e gerenciamento
automético e eficiente de rotas e mapas locais. Os Apps sdo o futuro da
comunicacao e, por conseguinte, da solicitagdo de socorros. Por meio deles, que o
CBMERJ pode construir o proximo passo na evolu¢do da comunicacdo de socorros.

A forma utilizada para dimensionar o problema do elevado tempo resposta,
assim como para aferir o mesmo, deu-se através de dados publicados pelo boletim
SEDEC/CBMERJ, pelos dados do COCBMERJ e por meio de questionarios
distribuidos para os militares da corporacdo e para a sociedade civil. Um outro
método, o comparativo, serd desenvolvido através da realidade atual do uso de
Apps de solicitagdo de socorros em outro estado da federacéao.

Com a utilizagdo de questionario foi levantada a aceitacdo desse tipo de
ferramenta perante a populacdo carioca, levando-se em consideracdo que a
transmissdo de dados ndo € gratuita e depende da utilizacdo dos dados dos

USUArios.



Foi realizada também uma entrevista com um Oficial Superior responsavel
pela implementacéo de tecnologia similar no Corpo de Bombeiros Militar de Manaus
(CBMAM).

Por meio da andlise de algumas limitacfes atuais qualitativas e quantitativas
do CBMERJ, da realidade desta instituicdo militar de tradicdo e exceléncia no
atendimento a sociedade carioca, serd possivel estabelecer oportunidades que o
CBMERJ possui frente ao seu desafio constante que € promover socorros eficientes

a sociedade.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 TEMPO RESPOSTA

O tempo resposta é uma variavel de suma importancia dentro de qualquer
servico de atendimento a emergéncias. Nos atendimentos do CBMERJ, este € um
dos principais indicadores de qualidade; entretanto, tempo possui diversas variaveis
como: conhecimento do solicitante quanto a sua localizac&o; transito; intempéries;
periodo do servigo (dia ou noite); tempo gasto pelo comunicante para acionar o
socorro; tempo gasto pelo motorista para conduzir a guarnicédo até o local do evento;
tempo gasto na confirmacao do socorro, entre outros.

A qualidade dos servicos prestados estd intimamente relacionada a
velocidade com que o socorro chega ao local do sinistro. Reduzir o tempo resposta,
utilizando soluces em tecnologia da informacao e telecomunicacéo, € a resposta ja
utilizada pelos servicos de emergéncias de alguns estados do pais de outros paises.
Corral, Casado e Suarez® afrmam em sua obra que, quanto menor o tempo
resposta, melhor € a intervencéo feita no evento — as chances de perdas de vidas e
0S prejuizos aos bens dos solicitantes sdo minimizados.

O Manual de Procedimento Operacional Padrdo (POP) do Corpo de
Bombeiros Militar do Estado do Rio de Janeiro®, CBMERJ, define como tempo
resposta, o tempo meédio considerado para o atendimento nas operacdes do

Bombeiro Militar.

® CORRAL,E.; CASADO, |.; SUAREZ, R, M. Gestion de calidad del servicio de emergéncias SAMUR
— Protecion Civil. Anales del Sistema Sanitario de Navarra, v. 33, n. [,p.107-121,2010.

“RIO DE JANEIRO (Estado). Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio de Janeiro. Procedimento
Operacional Padrdo: ACIONAMENTO DE APOIO E EQUILIBRIO OPERACIONAL. Disponivel em <
http://pop.cbmerj.rj.gov.br/arquivos/Acio_Apoio_Op_Manut.pdf>. Acesso em 20 de abr. 2018.



O CBMERJ, metodologicamente, dividiu o tempo resposta em 3 (trés) parciais
(1 tempo entre a criacdo do aviso e o despacho das viaturas; 22: tempo entre o
despacho das viaturas e a efetiva saida da Unidade de Bombeiro Militar (UBM); e 32
somatorio das duas anteriores, isto €, tempo entre a criacdo do aviso de socorro e a
efetiva saida das viaturas para atender a ocorréncia). Tal divisdo do tempo resposta
em parciais teve como propadsito identificar em que fase da resposta seria possivel
ganhar tempo.

O boletim SEDEC/CBMERJ estabelece que seja seguido o padrdo de
atendimento em todas as operag¢Ges BM no Estado do Rio de Janeiro, a saber:°

a. Fase de coleta de dados inicial: consistira em obter rapidamente o
Endereco, Ponto(s) de Referéncia, Nome do Solicitante, Telefone(s) de
Contato e existéncia de vitima(s), se possivel, sendo responsével por tal
acdo a Central 193 do COCBMERJ, no municipio do Rio de Janeiro, ou a
SsCO da UBM onde ocorrer o evento, has demais regides do Estado;

b. Fase de confirmagcdo do socorro: sob a responsabilidade do
Comandante de Socorro da UBM onde ocorrer o evento, consistira em obter
informacdes que justifiguem e definam o trem de socorro necesséario ao
atendimento a operacdo, cabendo esclarecer que, na auséncia de recurso
para emprego na UBM, o COCBMERJ providenciarda o complemento
solicitado, consultando a malha operacional que estiver disponivel
diariamente; e

c. Coleta de dados complementares: serd de responsabilidade do
Comandante de Socorro e, na impossibilidade deste, do Operador de
Comunicagdes da SsCO da UBM que atendera ao evento. Sera realizada
com o Socorro ja em deslocamento, iniciando-se logo apés a saida do Trem
de Socorro. Consiste em manter contato, sempre que possivel, com o
solicitante, a fim de complementar as informagdes pertinentes ao evento, as
quais deverdo ser compartilhadas entre o Comandante de Operacdes e
Operador de Comunicagfes, bem como serem registradas no software de
despacho de viaturas na finalizagdo da ocorréncia.

2.1 TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

A Tecnologia da Informacéo e Comunicacgéao (TIC) pode ser definida como o
conjunto de todas as atividades e solugcbes providas por recursos de computacao
gue visam permitir a producédo, armazenamento, transmissdo, acesso, seguranca e
uso das informacdes. Em resumo, as aplicagbes para TIC sdo muitas e estdo
ligadas as mais diversas. E a area de informatica que trata e organiza a informacao,
e a classifica de forma a permitir a tomada de decisdo em prol de algum objetivo.
(PACIEVITCH, 2006)

°RIO DE JANEIRO (Estado). Boletim da SEDEC/CBMERJ. NOTA CHEMG 1106 de 2018. Rio de
Janeiro, RJ, 28 maio 2018. n. 096, p. 08-09..



Nos ultimos anos a grande evolugéo da tecnologia da informagéo deu-se com
a rapida evolugéo e expansao da telefonia mével que evoluiu rapidamente até os
atuais smartphones.

Para Ana Flavia Pereira Medeiros da Fonseca, reitora do Centro Universitario
de Joédo Pessoa — Unipé e Doutora em Ciéncia da Informacao pela Universidade de
Maryland-EUA®:

[...]as nossas comunicac8es foram, em poucos anos, da carta e do telefone
fixo ao smartphone e ao e-mail. Hoje em dia podemos ter, na palma de
nossas maos e a partir de qualquer lugar do mundo, acesso a internet e a
todos os dados ali disponibilizados, sempre prontos para nos auxiliar na
tomada de decisBes importantes, nos nossos estudos ou nas nossas
relagBes sociais.

2.2 SMARTPHONES E TABLETS

Os smartphones sao hibridos, ou seja, sdo computadores e celulares (do
inglés "smart", esperto ou inteligente, "phone”, telefone) sédo aparelhos cujo foco nao
esta na telefonia, e sim em aplicacbes. Sua principal caracteristica € a possibilidade
de instalar programas que utilizam os recursos disponiveis no aparelho. Tais como
dicionéarios, GPS (Sistema de Posicionamento Global), tradutores, jogos e clientes
de e-mail. (BARROS, 2012).

O uso massivo de smartphones permitiu o desenvolvimento de novas
tecnologias de internet mével em alta velocidade; com isso, cresceu 0 numero de
recursos e aplicativos para as mais diversas utilidades cresceu. O Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE) levantou que o celular (smartphone) é o principal
aparelho para acessar a internet no Brasil. Em 2016, o eletrbnico era usado por
92,5% dos internautas, a frente de computadores (70,1%). As principais finalidades
que fazem os brasileiros navegarem na internet ou usar servicos conectados é trocar
mensagens (de texto, sons ou imagens) por aplicativos de bate-papo, apontadas por
94,6% dos usuarios; assistir a videos (programas, seéries e filmes), apontado por
76,4% dos brasileiros conectados. Isto evidencia a superagdo das conversas por

chamadas de voz (ou video), indicadas por 73,3%.’

®BRASIL. UNIPE. Tecnologia da Informacdo: tudo que vocé precisa saber. Disponivel em
<http://blog.unipe.br/graduacao/tecnologia-da-informacao-tudo-que-voce-precisa-saber>. Acesso em
22 abr. 2018.

" BRASIL. AGENCIA BRASIL EBC: IBGE- celular se consolida como o principal meio de acesso a
internet no Brasil. Disponivel em < http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2016-12/ibge-celular-
se-consolida-como-o-principal-meio-de-acesso-internet-no-brasil>. Acesso em 11 jun. 2018



2.3 GPS

A tecnologia trata-se de uma constelacdo de 24 satélites, usando o método de
triangulacdo por ondas de radio, no qual o GPS pode informar com uma grande
precisdo a um receptor a localizagcdo de um ponto. Os receptores GPS estdo em
praticamente todos os smartphones e tablets. Usados para definir, de modo Unico,
um ponto na superficie da Terra — geolocalizacdo descreve posicbes usando um

sistema de coordenadas.

GPS, Global Positioning System em inglés, ou “Sistema de Posicionamento
Global”, € um sistema eletrénico de navegacao civil e militar que emite
coordenadas em tempo real e é alimentado por informacdes de um sistema
de 24 satélites, chamado NAVSTAR e controlado pelo DoD, Department of
Defence (Departamento de Defesa) dos EUA. Os satélites orbitam a terra
duas vezes por dia, emitindo sinais de raddio a uma dada frequéncia para
receptores localizados na terra. Com o GPS é possivel estabelecer a
posicdo praticamente exata, com margem de erro minima de 1 metro, de
qualquer ponto do planeta a qualquer momento. Alguns receptores super-
acurados conseguem chegar, depois de alguns dias, a uma preciséo de até
10 mm utilizando-se de técnicas de processamento especificas.8

2.4 APLICATIVOS MOVEIS

Aplicativos moveis, conhecidos como apps (que vem da abreviacdo da
palavra inglesa application), sdo softwares utilizados para funcdes especificas em
dispositivos moveis como smartphones e tablets. Normalmente, eles sao baixados
da plataforma para um dispositivo de destino, como um smartphone; contudo, eles
podem ser baixados para computadores, menos moveis, tais como laptops ou
desktops. Os aplicativos moveis tem se popularizado juntamente com 0s
smartphones e tém apresentado a cada dia um maior nimero de recursos e
funcionalidades que trazem facilidade ndo s6 para as atividades diarias das
pessoas, mas também para a diversdo e entretenimento como, por exemplo,
aplicativos de comunicacdo de mensagem instantdnea, mapas e localizacao,

tradutores, dicionarios, jogos, agenda e outros.

® BRASIL. INFOESCOLA. GPS: GPS(sistema de posicionamento global). Disponivel em
<https://www.infoescola.com/cartografia/gps-sistema-de-posicionamento-global/>. Acesso em 22 abr.
2018.



3 MATERIAL E METODOS

Foi desenvolvido um aplicativo, em versao inicial, para a consecugdao dos
testes, com a intencdo de mensurar o tempo de envio de informagfes mais basicas
que, contudo, demandam um tempo precioso nos eventos de emergéncia atendidos
pelo CBMERJ. Foram também utilizados aplicativos similares ja existentes, para
verificagdo do tempo de transmissdo de dados, visando confirmar os resultados
obtidos e distribuidos questionarios Survey para 100 militares do CBMERJ e 242
cidadéos da cidade do Rio de Janeiro.

Além disso, foi realizada entrevista com Major Bombeiro Militar Marco Antonio
Calmon Gama, do CBMAM, responséavel pela implementacdo da tecnologia de
aplicativos — conhecida como Sistema de Aplicativos Chamar Emergéncia (SACE)

na cidade de Manaus.

4 FUNCIONAMENTO DO APLICATIVO

O aplicativo, ao ser instalado no smartphone, exigira um cadastro, sendo
necessario ao usuario o fornecimento de nome, telefone, Cadastro da Pessoa Fisica
(CPF) e autorizagdo para utilizagdo do armazenamento interno e localizagdo por
GPS. Por meio de uma interface grafica com gravuras bem intuitivas, o solicitante
informa o tipo de evento que estaria ocorrendo. Nos eventos de maior gravidade, em
gue ndo ha confirmacéo de socorro, a coleta de informacdes adicionais ocorreria de
maneira complementar, jA com o0 socorro a caminho do sinistro. Eventos como
capotagem de veiculo; colisdo de veiculos; descarrilhamento / acidente ferroviario;
deslizamento / desabamento; escapamento de gas; explosao; fogo em veiculo;
incéndio; queda de veiculo e tentativa de suicidio sdo ocorréncias de facil
identificacdo visual e ndo necessitam de conhecimento prévio por parte do
solicitante. Outros eventos, que exigem algum conhecimento para sua identificacéo,
seriam classificados pelo comunicante apds o solicitante clicar no icone “outros
socorros” e informar ao comunicante o que estaria ocorrendo no local, sendo
dispensada a parte em que informa os seus dados pessoais e localizagao.

Através do sistema de geolocalizacdo do smartphone (GPS), o eletrbnico
captaria a localizagdo e a enviaria imediatamente através da internet ao
COCBMERJ, junto com os dados de cadastro do usuario e OBM mais proxima. Com

a chegada desses dados ao COCBMERJ, o comunicante podera manter contato
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com o solicitante para adquirir as informacdes pertinentes nos casos em que S&o
necessarias, enquanto despacha o socorro para o evento.

A partir do aviso do comunicante, a melhor rota seria tracada — por meio do
aplicativo ou um auxiliar livre de navegacdo — até o local do evento e, por
conseguinte, seria transmitida para o smartphone pessoal ou funcional do Cmt do

Socorro, ou verbalmente, caso 0 mesmo nao disponha de tal tecnologia.

4.1 POSSIVEIS BENEFICIOS NA UTILIZACAO DO APLICATIVO PARA O CBMERJ

O maior beneficio almejado pelo aplicativo oficial é a efetiva redugdo no
tempo resposta dos socorros prestados pelo CBMERJ, promovendo assim a
melhoria na qualidade dos servicos prestados por essa briosa instituicdo que possui
o maior indice de aceitacdo da sociedade. A geracdo de dados estatisticos
confidveis é outro beneficio, pois os dados gerados, enviados diretamente pelo app,
evitariam falhas humanas na transferéncia para o sistema. O fato do solicitante
muitas vezes nao saber informar exatamente onde ele se encontra também promove
falhas nos bancos de dados estatisticos dos eventos.

A localizag&o precisa das ocorréncias proporcionara a escolha das melhores
rotas nos deslocamentos até os eventos.

Os dados estatisticos criados no app podem ser utilizados para gerenciar de
forma mais eficiente os recursos do CBMERJ, visando melhor atender os locais de

maior incidéncia de ocorréncias, tornando o trabalho de prevencao mais eficaz.

4.2 PESQUISA

Foi realizada uma entrevista com o Major Bombeiro Militar Marco Antdnio
Calmon Gama, do Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Amazonas, sobre os
resultados da implantacdo de um sistema de aplicativos com a finalidade de
melhorar o tempo resposta.

Ademais, também foram encaminhados formularios para a populacéo carioca
e para os militares do CBMERJ, através do “Google forms”, que € uma ferramenta
gratuita de coleta de informacfes em pequena ou grande quantidade. No periodo
entre 29 de julho até 13 de setembro foram obtidas informacgdes a respeito de tempo
resposta, aceitacdo e melhoria que um App de chamada de socorro e emergéncia

poderia promover no Estado do Rio de Janeiro.
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4.2.1 QUESTIONARIOS

A partir dos questionarios passados para a populacdo Carioca, por meio do
Google forms, foram construidos os graficos percentuais abaixo.

A figura a seguir é referente a percepcdo da populacdo carioca quanto ao
tempo perdido para transmitir as informacdes iniciais ao comunicante, apos a ligacédo
para o servico de atendimento a emergéncia (193). Observa-se que mais de 60%
das pessoas acredita que gastou mais de 4 minutos na fase de coleta inicial de
dados e mais de 25% das pessoas diz perder mais de 10 minutos na fase inicial de
atendimento. Esse tempo seria facilmente reduzido a segundos, uma vez que o App
forneceria as informacfes iniciais imediatamente ao sistema, cabendo aos

comunicantes poucas informacdes adicionais a serem coletadas.

mi&is que 15

11 & 15 minutos

T a 10 minutos 0 & 3 minutos

4 & T minutos

Gréfico 1 - Percepc¢éo da populagdo quanto ao tempo gasto em minutos para transmitir as
informacdes para a criagdo do evento

A proxima figura é referente a pergunta que averiguou a aceitagdo que um
App de chamada de socorro e emergéncia teria na populacdo carioca. Foi verificado
que mais de 92% da populagéo carioca tem interesse em possuir esta ferramenta.
Fato totalmente aceitavel, uma vez que representa mais uma possibilidade de
contato com o CBMERJ.
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Mao
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Gréfico 2 - Percentual de cidad&dos que usariam um aplicativo para solicitar o socorro do CBMERJ

A figura seguinte é referente a pergunta que averiguou o percentual de
pessoas que acredita que fornecendo sua localizacdo, por meio do smartphone,
ajudaria a reduzir o tempo resposta dos atendimentos do CBMERJ. Constatou-se
gque mais de 95% das pessoas que responderam o0 questionario acredita que,
fornecendo a localizacdo por meio de um aplicativo que faz uso de GPS, estaria

ajudando na melhoria dos servicos prestados pelo Corpo de Bombeiros.

Mao

Simn

Gréfico 3 - Percentual de cidadédos que acredita que fornecendo sua localizacao pelo seu
Smartphone, por meio de um aplicativo, ajudaria a reduzir o tempo de atendimento do Corpo de
Bombeiros

A figura seguinte apresenta o tempo gasto em minutos pelas guarnigcdes nos

casos em que o endereco fornecido pelo solicitante ndo condiz com o local do
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evento. Constata-se que nesses casos mais de 50% dos eventos tem um acréscimo
de no minimo 5 minutos. Nestes casos a viatura perde mais tempo que 0 necessario
para chegar ao local solicitado. Dessa forma, o tempo necessario devido a distancia

entre a UBM e o local de socorro torna-se ainda mais elevado.

20825
165 a 20

10a 15

0 & 5 minutos

§a 10 minutos

Gréfico 4 - Atualmente quanto tempo se perde a procura do local de evento, quando ndo se sabe o
local exato do evento

A figura abaixo € referente a pergunta que averiguou o percentual de
militares que acredita que, se houvesse o fornecimento do local exato dos eventos
de socorro, reduziriamos o tempo resposta em porcentagem do tempo atual. Foi
Verificado que 81% dos militares que responderam ao questiondrio acreditam que o
tempo resposta seria reduzido em ate 75% se o local exato das ocorréncias fosse

conhecido.

ate 25%

de 25% ate 50%

de 50% até 75% -

de TH% ate

Gréfico 5 - Percentual de militares que acreditam que a localizacdo exata do local do evento ajudaria
NOS SOCorros
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4.2.2 ENTREVISTA

Segundo o entrevistado, Major Bombeiro Militar Marco Antonio Calmon
Gama, do Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Amazonas, responsavel pela
implementacdo do SACE (Sistema de Aplicativos Chamar Emergéncia) — e chefe
do setor de desenvolvimento da Secretaria de Seguranca Publica (SSP), equipe que
mantém o SACE na Cidade de Manaus, relatou que o aplicativo reduziu o tempo de
aquisicdo de informacdes, tendendo a zero o intervalo em que se registrava as
informacdes necessarias para despacho e saida do socorro. Diminuiu também o
tempo de deslocamento das viaturas (VTRS) para os eventos na cidade, pois
resolveu as dificuldades de deslocamento das mesmas até a chegada ao local do
evento, mas nao foi possivel mensurar em dados estatisticos, pois antes da
implementagéo do software, havia problemas na alimentagdo dos sistemas com 0s
dados de chegada e regresso. Informou também que ndo hé trotes quando os avisos
entram pelo sistema do APP.

Alguns problemas foram encontrados na utilizacdo do App como o fato de
alguns militares ndo se adaptarem a tecnologia, o que trouxe alguns problemas na
operacdo do app e foi necessario dar énfase ao treinamento de operagdo. Outro
ponto foi o relato de alguns usuérios sobre o fato de os dados GPS demorarem a
carregar em locais fechados, contudo essa falha foi identificada e deve-se a verséo

do sistema operacional utilizado.

5 ANALISE DOS DADOS

5.1 ANALISE DOS DADOS DOS FORMULARIOS DISTRUBUIDOS A POPULAGAO

Ao analisar os dados coletados através formuléarios distribuidos a populacao,
concluiu-se que os cidaddos se sentem mais confiantes e confortdveis com a
utilizacdo de um aplicativo que informa sua localizacdo precisa e seus dados
automaticamente, assim como acreditam que tal atitude beneficiaria a populacdo

carioca em geral, por meio da melhoria no tempo resposta desta Corporacao.
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5.2 ANALISE DOS DADOS DOS FORMULARIOS DISTRUBUIDOS ANALISES DOS
DADOS DOS FORMULARIOS DISTRUBUIDOS AOS MILITARES DO CBMERJ

Ao analisar os dados coletados através dos formularios distribuidos aos
militares do CBMERJ nas funcbes de comunicantes, ambulancias, motoristas e
combatentes — funcdes que estdo diretamente e exclusivamente voltadas a
operacionalidade do socorro — concluiu-se que os mesmos acreditam que a forma e
velocidade de transmissdo de dados e georreferenciamento feitos por aplicativos,
além de reduzir o tempo de criacdo de eventos, também auxiliaria na reducédo do
tempo de deslocamento até o local de evento, por mostrar locais com obstru¢éo de
transito e rotas alternativas para o local de evento.

5.3 ANALISE DE DADOS ORIUNDOS DO COCBMERJ

Conforme andlise feita dos dados contidos no Oficio DivVAdm/COCBMERJ
n°265/2018, de 22 de agosto de 2018, COCBMERJ, atualmente, o tempo resposta
registrado das ocorréncias do CBMERJ é de 1:56” (um minuto e cinquenta e seis
segundos). Esse tempo comeca a contar a partir do momento da criacdo do evento
e se encerra no momento em que ha a efetiva saida das viaturas da UBM. Existe
ainda o tempo de criagcdo do evento, ndo contemplado na definicdo anterior, que
compreende o tempo no qual o solicitante efetua a ligacao, € atendido e entrevistado
pelo comunicante, a fim de garantir que ndo se trata de um trote para entéo proceder
simultaneamente com o atendimento normal. Esse processo de triagem e coleta
inicial de informagBes como endereco, ponto(s) de referéncia, nome do solicitante,
telefone(s) de contato e existéncia de vitima(s) — de responsabilidade da Central 193
do COCBMERJ — tem um tempo médio, em dois meses (meses de julho e agosto)
de 2.483333 minutos, 0 que corresponde a 2 minutos e 29 segundos (dados
informados pelo Diretoria Geral de Comando e Controle Operacional (DGCCO),
retirados do banco de dados da empresa HEXAGON), totalizando na média
aproximadamente 4 minutos e 30 segundos entre a ligagdo e a efetiva saida das

viaturas da UBM.
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5.4 ANALISE DE DADOS DO SIMULADOR DO APP

A média dos tempos de envio das informacgdes, elencadas no item anterior, foi
de 24,7 segundos, quando o aplicativo encontrava-se encerrado e precisava ser
aberto para o envio dos dados. Com o aplicativo rodando em segundo plano, o envio
das informacdes ocorre em 15,2 segundos ap0s a inicializacdo, pois a posicao
geografica com o aplicativo em segundo plano € monitorada em um intervalo de
tempo menor. Aplicativos similares de envio de localizagdo como “WHATSAPP”,
“TELEGRAM” e “UBER” demonstraram um resultado similar a versao inicial do App,
corroborando os resultados obtidos. Dependendo do sinal da operadora do
smartphone, da versao do sistema operacional e da cobertura da rede mével na
area, os dados coletados por experiéncias feitas pelo simulador de funcionamento
do aplicativo em desenvolvimento, assim como de aplicativos similares que utilizam
o compartilhamento de geolocalizacdo, mostraram variacdo de aproximadamente 5

segundos.

5.5 PROBLEMAS ENCONTRADOS

Um dos problemas encontrados seria por nao haver um canal direto com o
CBMERJ sem custos, assim como o 193; logo, o solicitante teria que fazer uso de
seus pacotes de dados comprados com sua empresa de telecomunicagcbes e
agueles que nao pudessem utilizar seus pacotes de dados, por falta de pagamento,
teriam dificuldades para utilizar o app, tendo em vista que 0 mesmo necessita de
conexao com a internet para funcionar, ainda que seja uma quantidade de dados
relativamente pequena, comparada a outros tipos de informagbes transmitidas

diariamente, como fotos ou videos.

6 PROPOSTA DE CRIAQAO DO APLICATIVO

A proposta de criacao e implantacdo de um aplicativo oficial do CBMERJ para
smartphones nao visa substituir o atual servico de atendimento telefénico, mas sim
oferecer mais uma ferramenta para a populagéo carioca para a chamada de socorro
e emergéncia. A facilidade e praticidade que um aplicativo desse género pode
oferecer, tanto para a sociedade quanto para a instituicdo, € motivo suficiente para
incentivar sua execucdo. Em relacdo a praticidade e facilidade, no APP ndo h&

necessidade de digitar nenhum dado no momento da emergéncia, pois todas as
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acOes sdo executadas apenas tocando na tela por meio de ilustracdes intuitivas e
legendadas, o que, em tese, reduziria 0 estresse que uma situacdo de emergéncia
pode causar ao solicitante. Outro efeito positivo que pode ser produzido € a questao
da acessibilidade, permitindo aos deficientes auditivos acesso aos servicos de
pronto atendimento as emergéncias oferecido pelo CBMERJ.

A figura a seguir apresenta um comparativo entre a atual fase incial de coleta

de informacdes e o tempo médio apresentado pelo simulador do aplicativo.

10
Ul

TEMPO ATUAL (SEGUNDOS)  TEMPO COM UTILIZAGAD DO APP (SEGUNDOS)

Gréfico 6 — Comparativo da média atual do tempo de envio das informagfes com o periodo gasto
pelo aplicativo em segundos.
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7 CONCLUSAO

O crescimento populacional e estrutural da sociedade do Rio de Janeiro exige
que o0s Orgaos publicos acompanhem o aumento das evolucbes e demandas,
visando atender adequadamente a populacéo, que busca no estado a solucdo para
0s problemas enfrentados, principalmente quando esses problemas sao
emergenciais cuja a rapidez no atendimento pode significar o liame entre a vida e a
morte.

A diminuicdo no tempo resposta € um dos pontos mais importantes na
melhora do atendimento a situacdes de emergéncia, sendo citado como um dos
principais indicadores de qualidade.

Portanto, apds comparar a velocidade de transmissdo de dados, verifica-se
gue o aplicativo reduziria diretamente 2 minutos e 04 segundos do tempo resposta
na Fase de coleta de dados inicial e reduziria também, em tese, o tempo do
deslocamento do socorro por informar o local exato e as melhores rotas até o local
do evento.

A tecnologia utilizada para o desenvolvimento e utilizacdo do app ja esta
imersa na sociedade, facilitando sua aceitacdo e sua aplicabilidade no corpo de
bombeiros. Havendo vontade por parte da instituicdo, seria necessaria apenas a
aquisicdo de smartphones funcionais para os comandantes de socorro, pois o
COCBMERJ ja dispbe de computadores e fornecedores de internet para
implementacéo da tecnologia. Quanto ao aplicativo, pode ser facilmente
desenvolvido dentro da corporacdo ou por empresa contratada.

Por fim, levando-se em conta todas as variaveis analisadas nesse artigo
cientifico (problema, experiéncias, alternativas e propostas), a utilizagdo de um
aplicativo voltado para chamada de socorros do CBMERJ permitiria um aumento da
qualidade dos servicos prestados a sociedade carioca, seguindo a tendéncia atual

do desenvolvimento tecnologico.
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INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGY PROPOSAL
FOR COCBMERJ TO DECREASE THE TIME RESPONSE OF THE AID

Abstract: This work aims to suggest the creation and implementation of a
smartphone application aimed at request for help from the Rio de Janeiro State Fire
Brigade (CBMERJ). In order to reduce the response time, we analyzed qualitative
statistical data from Operations Center of the Rio de Janeiro State Military Fire
Department (COCBMERJ) and the application in its initial version, which showed a
reduction in the initial data collection time through the use of Global Positioning
System (GPS) em inglés and previous user registration.

Keywords: Application. Firefighter. CBMERJ. GPS.
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APENDICE A- QUESTIONARIO APLICADO A SOCIEDADE CIVIL

Este formulario tem por finalidade adquirir informacdes necessarias e gerar dados
estatisticos para desenvolvimento de um artigo cientifico, cuja ideia é desenvolver
um aplicativo que auxiliara a sociedade nos pedidos de socorros ao Corpo de
Bombeiros de Estado do Rio de Janeiro (CBMERJ).

1) Qual suaidade?

2) Qual sua profissao?

3) Qual é a sua formacgéo?

4) Ja pediu socorro através do 193?

()Sim

( ) Nao

5) Caso a resposta acima seja SIM, responda: Quanto tempo demorou para
chegarem os Bombeiros?

( ) 0 a 5 minutos ( ) 15 a 20 minutos
( ) 5a 10 minutos ( ) 20 a 25 minutos
( ) 10 a 15 minutos ( ) mais que 25 minutos

6) Quanto tempo demorou para passar as informacfes de endereco e o porqué
da solicitagcéo de socorro etc?

( ) 0 a 3 minutos ( )11 a 15 minutos

( ) 4 a 7 minutos ( ) mais que 15 minutos

( ) 7 a 10 minutos

7) Vocé usaria um aplicativo de smartphone para solicitar socorro ao Corpo de
Bombeiros?

()Sim

( ) Nao

8) Vocé acredita que fornecendo sua localizacdo pelo seu Smartphone, por
meio de um aplicativo, vocé pode ajudar a reduzir o tempo de atendimento do
Corpo de Bombeiros?

()Sim

( ) Nao

9) Vocé se importaria de ser identificado, antes de fazer uso desse aplicativo
de socorro e emergéncias do CBMERJ, a fim de reduzir os problemas dos
trotes que hoje oneram os cofres publicos?

()Sim

( ) Néo

10) Caso a resposta acima seja SIM, responda: Por qué?
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11) Vocé se importaria em usar seu pacote de dados para acionar o Corpo de
Bombeiros?

() Sim

( ) Nao

12) Em relacédo a resposta acima responda: Por qué?

13) Vocé gostaria de ter na palma de sua mao informacgdes relevantes sobre
procedimentos de primeiros socorros para fazé-los caso seja necessario
enquanto os Bombeiros ndo chegam?

()Sim

( ) Nao

14) Em relacdo a resposta acima responda: Por qué?
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APENDICE B- QUESTIONARIO APLICADO AOS MILITARES DO CBMERJ

Este formulario ira gerar dados estatisticos que serdo usados no artigo cientifico de
conclusédo do CFO CBMERJ em 2018. Solicitamos o maximo de sinceridade ao
responder as questdes. CAD UDSON COSTA / CAD ARTUR VIANNA.

1) Qual é suaidade?

2) Qual é sua graduacéo?

( ) Soldado ( ) 2° Sargento
( ) Cabo () 1° Sargento
( ) 3° Sargento ( ) Subtenente

3) Quanto tempo o Sr. tem de Servi¢o?
4) O Sr. tem alguma formacéao além do CBMERJ? Qual?

5) Qual € a sua funcao?(Ex.: ABS, ABT, Expediente, Comunicante etc)

( ) Combate a incéndio e salvamento ( ) Expediente
(ABS, ABT, ATE, ABI etc) ( ) Comunicacgao
( ) ASE ou SAMU ( ) Outros

6) Caso a resposta acima seja COMUNICANTE, responda a questdo: Quanto
tempo em média € necessario para extrair do solicitante o endereco do local de
eventos e dados necessarios antes de acionar o socorro?

( ) menos que 1 minuto ( ) de 5 a7 minutos
( ) de 1 a 2 minutos ( ) de 7 a 10 minutos
( ) de 3 a 4 minutos ( ) mais que 10 minutos

7) Atualmente quanto tempo se perde a procura do local de evento, quando
ndo se sabe o local exato do evento?

( ) 0 a 5 minutos ( ) 15 a 20 minutos
( ) 5a 10 minutos ( ) 20 a 25 minutos
( ) 10 a 15 minutos ( ) mais que 25 minutos

8) Quanto o Sr. acha que a localizagéo exata do local do evento ajudaria nos
socorros?

() 0% () de 50% até 75%

() até 25% () de 75% até 100%

( ) de 25% até 50%

9) Como o Sr. avaliaria o tempo? (Resposta baseada no tempo gasto
atualmente)

( ) Muito Ruim ( ) Bom
() Ruim ( ) Otimo
( ) Regular

10) Quais informacdes que podem ser enviadas por aplicativo, além da
localizagéo, e que ajudariam na reduc¢ao do tempo resposta para o socorro?
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APENDICE C — ENTREVISTA REALIZADA COM RESPONSAVEL PELA
IMPLANTACAO DO SACE (SISTEMA DE APLICATIVOS CHAMAR
EMERGENCIA) E CHEFE DO SETOR DE DESENVOLVIMENTO DA SECRETARIA
DE SEGURANGA PUBLICA

1) Qual nome do Senhor completo?
Marco Antonio Calmon Gama

2) Qual idade do senhor?
43 anos

3) Qual posto do Senhor?
Maj. QOBM

4) O Senhor tem alguma formacao além do CFO?
Sargento Especialista da Aeronautica

5) Como surgiu a ideia de criar o aplicativo (App) SACE?

A necessidade de uma ferramenta de precisdo que guiasse a viatura ate o local
exato das ocorréncias com a tecnologia de GPS e mapas existentes e
consequentemente a diminuigdo de tempo resposta.

6) Como funciona o App?

O usuario baixa o APP faz o cadastro, no momento da emergéncia abre o Aplicativo,
escolhe o tipo de emergéncia na lista, com opc¢éo de audio e foto, envia o chamado
com os dados do usuério da ocorréncia midias e coordenadas geograficas.

O centro de operacbes recebe a ocorréncias na tela de despacho, podendo se
comunicar com o solicitante através do chat préprio do APP, solicitando mais
informacdes caso seja necessario, em se confirmando a veracidade e necessidade
de atendimento, o despachante verifica 0 posto ou viatura mais proximos e informa a
mesma.

A viatura recebe a ocorréncia através do tablet, verifica os dados e clicar no botao
de navegacéo, podendo escolher entre o0 APP da Google ou Waze para auxiliar na
chegada ate o local da ocorréncia.

O APP das viaturas ainda conta com mapa de hidrante da cidade, podendo também
navegar até o hidrante mais préximo, e conta também como o preenchimento da
montagem do servico, informando efetivo das viaturas equipamentos, matérias e
demais alteragoes.

As ocorréncias que entram através do telefone 193 também sdo georreferenciadas e
inseridas do SACE e sao recebidas pela viatura da mesma forma

7) Qual era o objetivo do Senhor ao desenvolver o App?

Facilidade das viaturas na chegada ao local da ocorréncia e consequentemente a
diminuicdo do tempo resposta, localizacdo rapido de hidrantes, otimizacdo de
montagem do servigco, melhor gerenciamento da ocorréncia pelo centro de
operacoes.

8) Quanto tempo o App demorou parar ser desenvolvido?
Em torno de trés meses na primeira versao
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9) O aplicativo trouxe dificuldades ao socorro?

SO pelo fato do tablete disponibilizado pela corporacdo ser muito grande (11
polegadas), e a equipe muitas vezes ter que levar o equipamento para o teatro de
operacdes, mas foi criado uma versdo do APP para smartphone, disponibilizado na
loja PLAYS STORE, para o bombeiro baixar no seu proprio aparelho.

10) O Senhor sabe informar se o tempo de aquisicao de informagcdes como:
Endereco, Ponto(s) de Referéncia, Nome do Solicitante, Telefone(s) de Contato
reduziu?

Sim! A ocorréncia ja entra com todos esses dados, o tempo é zero!

11) Qual foi o nivel de aceitacdo do App pelas guarnicdes de servi¢co?
Em torno de 80% n&o mensurado na pratica

12) O App resolveu alguma dificuldade em relagdo ao deslocamento do
socorro ao local de evento?

Sim, porque ndo s6 as ocorréncias que entram através do aplicativo, mas também
as que entram através do telefone 193 sdo georrefenciadas e inseridas no SACE.

13) Com acriacdo do APP o tempo resposta do socorro teve alteracdo? Qual?
Acreditamos sim, pois nas ocorréncias de maior gravidade, a viatura nao tem
problemas de chegar ao local da ocorréncia, porém ainda ndo conseguimos
mensurar com precisédo, pois temos problemas de alimentacdo do sistema com
relacdo a horario de chegada, isso s6 vamos solucionar apds a instalacdo de
rastreadores nas viaturas. Como é feito hoje no modulo SACE para as viaturas da
Policia Militar que séo rastreadas

Obs.: a Policia Militar também aderiu ao SACE, substituindo o antigo sistema o
SISP, no modulo atendimento e despacho.

14) O Senhor saberia informar o tempo demorar o despacho das VTRs antes e
depois do App?
N&o.

15) Os militares responsaveis por operar o App tiveram dificuldade? Qual?
Sim, alguns por ndo se adaptar a tecnologia, tivemos que da bem énfase ao
treinamento.

16) Como foi a aceitacdo da populagcéo ao App?
Por falta de divulgacdo tivemos uma baixa procura pelo APP, temos pouquissimas
chamadas através do APP, mas o sistema é utilizado, pois as ocorréncias que
entram atraveés do telefone 193 entram no sistema.

17) A populagéo teve dificuldade em operar o App?
N&o, porem é pouco utilizado pela populacao.

18) Como é feita a manutencao do App e por quem?
Atualmente sou chefe do setor de desenvolvimento da SSP, equipe que mantem o
SACE.
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19) Quais os principais problemas (BUGs) apresentados pelo App?
Alguns usuéarios relataram que os dados de GPS demoram de carregar em locais
fechados, isso tem a ver com a versao do sistema operacional ANDROID.

20) O App resolveu ou reduziu os trotes recebidos?

Nao porem, a quantidade de trotes que entram através do telefone 193 nédo sofreu
alteracdo por conta do APP, porem o trote pelo aplicativo ndo acontece, pois 0s
usuarios coloca seus dados e sdo alertados que podem ser rastreados e
responsabilizados por isso.

21) Quais foram as medidas adotadas pelo Corpo de Bombeiros Militar do
Amazonas para implantacao e funcionamento do App?
Aquisicado de equipamentos, (tablets) e treinamento de pessoal.



