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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar as acdes do 6° Grupamento de Bombeiros
Militar no desastre ocorrido em 2011 no municipio de Nova Friburgo e a aplicagio do
Sistema de Comando de Incidente (SCI) no mesmo. Através da coleta de dados
estatisticos, comprova-se que a magnitude do evento foi de alta complexidade
devido ao impacto da tragédia, associado ao cenario de risco em que se
encontravam as habitagdes. A situagdo atual da cidade demonstrou a auséncia de
acbes preventivas, apontando para possiveis novas tragédias. Considerando isso,
torna-se necessario a confeccdo de plano de operagdes, a fim de melhorar o
gerenciamento inicial de um desastre, facilitando a implementagio do SCI com
eficiéncia em novos casos e o adeqguando ao Sistema de Comando e Controle
Operacional (SCCO).

Palavras Chave: SClI — Tragédia — SCCO- 6° GBM — Magnitude - Plano de
Operacoes — Gerenciamento — Eficiéncia



ABSTRACT

This study aims to analyse how actions of the 6"Military Fireman Station in the
disaster occurred at 2011 in Nova Friburgo city and the application of the Incident
Command System (ICS) at the same. Through the statistical data collection, proves
the magnitude of the event was of high complexity because the impact of the
tragedy, combined to the housing risk scenario. The city current situation
demonstrates that the absence of preventive actions, points to possible new
tragedies. Considering this, it is necessary manufacturing operation plans in order {o
improve the initial management of a disaster, making easier the implementation of
ICS efficiently in new cases and adapting to the Command and Operational Control
System (COCS).

Keywords: ICS — Tragedy —~ COCS — 6" MFS — Magnitude — Operational Plan -
Management — Efficiency
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1 INTRODUGAO

A tragédia em janeiro de 2011 causou grande impacto na regido serrana do
Estado do Rio de Janeiro, trazendo um alerta sobre os perigos apresentados pelo
tipo de ocupagédo habitacional que era presente na época do desastre. E percebido
que tipos de habitacbes semelhantes estdo cada vez mais presentes nessa regigo,
fato que traz preocupacao as autoridades de seguranca.

Nesse contexto, é identificada a necessidade de analisar a atuagdo do 6°
Grupamento de Bombeiro Militar, Nova Friburgo, no desastre, bem como o mesmo
aplicou a ferramenta do Sistema de Comando de Incidentes, fundamental para esse
tipo de evento, a fim de garantir que tais tragédias tenham impacto reduzido,
intervencao rapida e controle eficiente.

Essa anadlise tera limitacbes devido & auséncia de registros operacionais
referentes a essa tragédia, além do fato de que um militar possuidor de arquivos
ricos em detathamentos ndo quis contribuir com o compartiihamento de seus
materiais. Juntamente, a impossibilidade da visita de todo o grupo ao quartel, uma
vez que os cadetes, autores dessa monografia, vivem em regime de internato,
permitindo assim, apenas a visita dos integrantes que residem na cidade de Nova
Friburgo.

Para inicio desse estudo, serd necessario entender o que & um desastre,
conhecer sua conceituagdo, compreender como o mesmo & classificado levando em
consideracéo a sua intensidade e como esse fator sera capaz de influenciar em uma
possivel necessidade de declarar Situacdo de Emergéncia ou entao o Estado de
Calamidade Publica, para isso, foram feitas pesquisas em bibliografias
especializadas em Defesa Civil.

Serdo apresentados dados estatisticos relativos ao impacto do desastre a
populagdo, nimero de afetados, desabrigados, desalojados, mortos e feridos, custos
relativos aos danos e perdas do setor plblico e privado, tudo por meio dos dados
obtidos em anudrios e relatérios. Desse modo, sera possivel entdo mensurar a
magnitude do desastre de Nova Friburgo.

Apo6s analisar o desastre, sera necessario verificar a situagdo atual da cidade.

Conhecendo, por exemplo, quais medidas foram tomadas desde a ocorréncia dos
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eventos em 2011 e o quantitativo de pessoas que continuam expondo-se ao perigo,
vivendo em areas de alto risco. Tudo isso tendo em vista que a falta de medidas
preventivas e também formas de atuacdo emergenciais, associado a uma grande
quantidade de habitantes expostos ao risco, pode culminar em uma possivel nova
fragédia.

Para a concretizacio desses dados, foi analisada a atuacao do 6° GBM por
meio de questionarios e entrevistas com os oficiais que participaram do eventoc em
2011, visando identificar possiveis falhas na implementagdo do Sistema de Conftrole
de Incidentes por parte do mesmo, explicando ainda fundamentos basicos para sua
implementagéo, usando como parédmetros consultas realizadas em Manuais de SCI
como o do Parana e do Distrito Federal e buscando sua relagdo com o Sistema de
Comando e Controle Operacional, ferramenta desenvolvida pelo Corpo de
Bombeiros Militar do Estado do Rio de Janeiro visando a adaptacdo do SCI aos
padrdes da corporacao.

Partindo desse contexto, sera analisada entdo a necessidade da criacdo de
um Plano de Operacdes para que a atuagdo do 6° GBM em tragédias semelhantes
forne-se mais organizada e eficiente, buscando um padrdo a ser seguido sempre

gue necessario.
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2 DESASTRES

Antes de tudo é necessario compreender o que é desastre natural, sua

classificagio quanto a origem e quanto a intensidade.

2.1 CONCEITUACAOQ:

Desastre:

“resultado de eventos adversos, naturais ou provocadso pelo homem sobre
um ecossistema wvulneravel, causando danos humanos, materiais ou
ambientais e consequentes prejuizos econdmicos e sociais’. {DECRETO
FEDERAL n® 7.257, de 4 de agosto de 2010, artigo 2°, inciso I1}).

E o que seria um evento adverso, um ecossistema vulneravel ou um dano?

Evento adverso & uma “Ocorréncia desfavoravel, prejudicial, impropria.
Acontecimento que traz prejuizo, infortinio. Fendmeno causador de um desastre”
(CASTRO, 2002).

Ja a vulnerabilidade é:

1. Condigéo intrinseca ao corpo ou sistema receptor que, em interagéo com
a magnitude do evento ou acidente, caracteriza os efeitos adversos,
medidos em termos de intensidade dos danos provaveis. 2. Relagio
existente entre a magnitude da ameaga, caso ela se concretize, e a
intensidade do dano consequente. 2. Probabilidade de uma determinada
comunidade ou drea geografica ser afetada por uma ameaga ou risco
potencial de desastre, estabelecida a partir de estudos técnicos. 4.
Corresponde ao nive! de inseguranga intrinseca de um cenario de desastre
a um evento adverso determinado. Vulnerabilidade € o inverso da

seguranga. (CASTRO, 2002)
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E finalmente, dano é: “medida que define a intensidade ou severidade da lesdo
resultante de um acidente ou evento adverso” (CASTRO, 2002).

Entende-se, dessa forma, que o desastre esta relacionado com as perdas
humanas, materiais e ambientais e o quanto de prejuizos financeiros, ou seja,
valores, que o evento trouxe a comunidade. Se exceder a capacidade de resposta

do local atingido, temos um desastre.

2.2 DESASTRES NATURAIS

O objeto de estudo dessa pesquisa é o desastre natural, ja que foi o tipo de

evento ocorrido em Nova Friburgo.

A definigio de Desastre Natural é “resultado do impacto de fenémenos
naturais extremos ou intensos sobre um sistema social, causando sérios
danos e prejuizos que excede a capacidade da comunidade ou da
sociedade atingida em conviver com o impacto. * (TOBIN e MONTZ, 1997;
MARCELINQ, 2008. apud TOMINAGA, SANTORO e AMARAL, 2011).

Além disso, os desastres naturais podem ser provocados por dindmicas
internas ou dindmicas externas do planeta Terra. As dindmicas internas tém como
exemplo os terremotos, vulcdes, tsunamis. As externas s&@o os furacoes, ciclones,
deslizamento, escorregamento de terra, inundacdes, tornados, entre outros.

No Brasil, os tipos de desastres mais predominantes s&o os de dindmica
externa. Destacando-se: deslizamento, escorregamento de terra e inundagées. O
que agrava a situagéo brasileira é a falta da boa politica de ocupagéo de terra.

Comunidades s#o construidas em encostas ingremes, em margem de rios
facilitando os eventos de mortes por escorregamentos e inundagdes. Soma-se a isso
o fato de desmatar matas que ajudam na fixacdo dos solos e matas ciliares em rios
e lagoas. Considerando a n&o existéncia de politica de redugéo de desastre efetivo,

conclui-se que a vulnerabilidade brasileira & elevada.
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23. CLASSIFICACAO DE UM DESASTRE QUANTO A EVOLUCAQ,
INTENSIDADE E CAUSA PRIMARIA

Tabela 1 — Classificagdo de desastres

= TIPC DE i
CRITERIO DESASTRE COMENTARIO
Sibito ou de Causados por eventos adversos violentos e rapidos. Exemplos:
evolucio aquda deslizamento, enxurrada, vendaval, teremoto, erupedo vulcanica,
= g chuva de granizo etc.
= De evolugSo erénica | Insidiosos, com agravamento progressivo. Exemplos: seca, eroséo,
EVOLUCAO ou gradual poluicdo ambiental etc.
. . Somatorio de varios acidentes ou desasires gue, apds um periode,
P;:fe?tg;nit;g%ge definem um grande desastre. Exemplos: célera, malaria, acidentes
de transito e de trabalho elc.
Acidente Danos e prejuizos de pouca importdncia para a coletividade como
um todo.
Desastre de médio | Danos e prejuizos importantes, mas recuperdvels CoMm recursos da
porte propria area sob sinistro.
INTENSIDADE
Desastre de grande | Recuperacdn exige o reforgo de recursos regionais, estaduais ou
porte federais. Implica decreteciio de situacdo de emergéndia.
. Recuperacdo exige 2 acdo coordenada de todos oS niveis do
Def:"::edeo?:m Sistema Nacional de Protecio e Defesa Civil e, eventualmente, a
g P ajuda extema. Implica decretacio de estado de calamidade.
Natural Decorrente de fatores e desequilibrios da natureza gque afuam
independertemente da acac humana.
CAUSA HMumana ou Provocade pela agdo ou amissao humana. Homem como agenie e
PRIMARIA antropogénica autor.
Decorrente da intercorréncia de fendmenc natural sobre areas
Mista degradadas pela agae humana cu quando um fendmeno € agravado

pela acdo ou omissdo humana

Fonte: Defesa Civil: agbes estruturantes frente a desastres. ESG. Rio de Janeiro, 2013.

De acordo com a intensidade de um desastre pode ser declarado Situagéo de

Emergéncia ou Estado de Calamidade Publica. Ambos tém como fungédo

restabelecer a normalidade da cidade e sdo decretados pelo municipio, homologado

pelo estado e reconhecidos pela Uni&o.

Para ser Situacdo de Emergéncia, o municipio tem que ter de 1 a 10 mortos

ou até 99 feridos. Além disso, tem que afetar mais que 2,77% da receita corrente

liquida.

Ja para ser considerado Estado de Calamidade Publica, o municipio atingido

tern que ter acima de 10 mortos ou acima de 100 feridos e afetar mais que 8,33% da

receita corrente liquida. Apds isso, a Unido libera verba para reconstrugéo da

cidade.
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24 MOVIMENTOS DE MASSA

No caso do Estado fluminense, encontram-se diferentes causas de desastres,

como secas nho norte e noroeste estadual, inundagdes, alagamentos e enxurradas

predominantemente na capital, nas regides sul e serrana. De fato, 0 movimento de

massa & a mais preocupante. Estd é a que traz um nimero maior de danos e

prejuizos e foi a responsave! pela tragédia de 2011 em Nova Friburgo.

Somando-se a isso, tem o fato de que muitas pessoas vivem em area de

risco. Conforme pode ser visto abaixo:

Segundo dados do Departamento de Recursos Minerais (DRM-RJ) e de
prefeituras, obtidos com exclusividade pelo GLOBO, oficiaimente 207.547
pessoas vivem em encostas de alto risco nos 92 municipios do estado. Um
nimero equivalente ac de moradores da llha do Governador. (O GLOBO,
05 de agosto de 2016)

Nao diferente disso temos o caso de Nova Friburgo:

Em numeros absolutos, a capital vem em primeiro no ranking do perigo,
com aproximadamente 100 mil pessoas morando em encostas ameagadas
de deslizamento.

Em segundo lugar vern Nova Friburgo, com 22.400 pessoas em alto risco,
seguida por Teresépolis (19.200) e Petropolis (18 mil), também na Regi&o
Serrana. Em proporgao ac numero total de moradores, Friburgo € o pior
caso, com 12% da populagao em risco. (O GLOBO, 05 de agosto de 2016)

Mas afinal de contas o que seria 0 movimento de massa e como ele ocorre?

Movimento de massa € “o deslocamento rapido de solos ou rochas de uma
encosta onde o centro de gravidade deste material se desloca para fora e
para baixo desta feigdo e quando ocorrem de forma imperceptivel ac longo
do tempo sdo0 denominados de rastejo” (TERZAGHI, 1952)

Eles ocorrem por motivos externos ou internos. Externos, como o aumento da

declividade das encostas ocasionadas pela erosdo ou por construgdes humanas

como estradas ou casas. Para Terzaghi (1952), ha um aumento da tenséo

cisalhante, contudo ndo ha aumento da resisténcia ao cisalhamento do material da

encosta.

Os internos podemn ser provocados pela presenca de agua no interior da
zona de areacdo, formando meniscos entre as particulas de solo que
atraem uma a outra por exemplo. Ou seja, “provoca um movimento de
massa sem que haja modificagies das condigdes superficiais, isto €, sem
que ocorra um aumento das tensbes cisalhantes e sim uma redugéo da
resisténcia ao cisalhamento do material da encosta” (TERZAGH!, 1852)



2.4.1 Principais fatores deflagradores de movimento de massa

Tabela 2 — Fatores deflagradores de movimento de massa
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Fonte: Atlas brasileiro de desastres naturais, 2012
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Desta tabela conclui — se que o grande volume de chuva somado a outros

fatores, como casas em encostas, aumentaram a sobrecarga do solo. Além disso, os

proprios fendmenos naturais (erosdo, intemperismo) reduzem a resisténcia do solo

favorecendo muito ao escorregamento.
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2.4.2 Frequéncia mensal de movimentos de massa no Estado do Ric de
Janeiro (1991 a 2012)

Tabela 3 — Frequéncia mensal de movimentos de massa no Estado do Rio de
Janeiro (1991 a 2012)

Frequéncia Mensal

jan  few  mar  abe mai jun jul sgo ser out oov  dez

Fonte: Atlas brasileiro de desastres naturais, 2012

~ Como pode ser visto, as maiores frequéncias de movimento de massa sao
nos meses mais quentes do ano. Logicamente, isso ocorre devido as chuvas de
verdo. Esse fenémeno torna-se mais mortal ainda devido as numerosas casas

construidas nesses ambientes.
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3 MAGNITUDE DO DESASTRE DE NOVA FRIBURGO

A madrugada do dia 11/01/2011 para o dia 12/01/2011 entrou para a histéria
por nela ter ocorrido ¢ pior desastre climatico na regido serrana. Esse desastre
atingiu 7 cidades, deixando-as em estado de calamidade plblica, provocando danos
humanos e perdas econdmicas significativas. As operacdes de resgate contaram
com mais de mil homens, dentre eles os militares das Forgas Armadas, Forga
Nacional e Corpos de Bombeiros de 4 estados: Minas Gerais, S&o Paulo, Santa

Catarina e Rio de Janeiro.

3.1 IMPACTO DO A POPULACAO

Tabela 4 - Populacgao afetada, por municipio

PARCELA
. . DA
MUNICIPIO | AFETADOS | DESABRIGADOS | DESALOJADOS | MORTOS | FERIDOS POPULACAC
AFETADA %
Areal 7,000 1,469 1,031 na 1B 61
Bom
Jardim 123580 £32 1,186 na 423 48
Nova
Friburgo 180,000 3,800 4 500 420 900 43
Teresdpolis 53500 6,727 9110 355 837 3
SdoRie | gm2 790 na na 163 100
reto
Sumidouro 15,000 240 N 2 13 100
Petrépolis 19,000 2,800 6,341 68 na 6
Total 304,562 16,458 na na na
Subtotal - - 22479 £65 2,351

Fonte; Defesa Civil: agbes estruturantes frente a desastres. ESG. Rio de Janeiro, 2013

Conclui-se que 99% da populaco de Nova Friburgo foi afetada, logo o evento
foi de intensidade extrema, o grande desafio que essa populagdo tem é se reerguer.



3.2

CUSTOS MENSURAVEIS DA TRAGEDIA

i8

Tabela 5 - Inundagées e deslizamentos na Regiao Serrana do Rio de Janeiro em

2011 _ _
| Impacto (R$1.00] T Propriedade T
Danos Perdas Setor Piblico | Setor Privado Total

Infraestritura 1.06.312.344,44 1.426.518,04 1.038.838,38 83.6958.923.10 | 1,013.585.000,00
Transporte 2057123315 0.00 520971.233.15 000 62097123315
Telecomumicaches 9303 400,00 0,00 0,00 930340000 330340000
Agua e sanzamento | 45188033283 314300000 417 866,708, 23 3915454650 | 45703335283
Energia DIATASR4E | 1328351804 0,00 35 .459.&?5,5@ 15,450 876,50
Setores Socials THATAD000 | 197ATRAEIT AT | 20473823797 £42.190.300,00 | 268557262757
Habitacio B44585300,00 | 196403737797 | 1852862307 97 £47.010.30000 | 260967262797
Salde 258250006 8.767.500,00 10.720.000,00 550.000,00 11.270.800.00
Educacio 74.£30.000,00 0,00 74 000,000 10 83000000 | 74.630.000,00
Satores 20472441581 |  BOTATB47588 2,000.000,00 B94100BG14% |  £95.1D0.89148
Produtivos

Agricuttura 12400000000 | 50.000.000,00 6,00 2400000000 | 214.000.000,30
Industia 3018485100 | 123.297.889,00 0,00 {534F0 85000 |  153.482850,00
Comércio 133520458481 | 33557858690 048 40804148 | 4B321304148
Turismo 700000000 |  S2.402.008.00 2000.000.00 5740000003 | 5940000000
Meio ambiente 71.466.000,00 0,00 71.465.000,00 0,00 71.466.000.80
Total 21843056005 | 250155762108 | 34GEGBB08735 | 162640011458 | 4785.878.36184

Fonte: Anuario brasileiro de Desastres Naturais, 2012
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Conclui-se que mais de 13 bilhdes de reais foram gastos com o desastre na
regido serrana e torna-se claro o grande desafio para reconstrucéo dessas cidades.
Uma consequéncia desse evento foi uma composigdo de uma for¢a tarefa a nivel

nacional como esta explicito no seguinte trecho de Denise Figueira Nunes:

Os impactos do desastre na Regido Serrana nao se limitaram &s perdas &
danos, mas também configuraram um marco nas politicas de gestéo de
riscos e desastre no pais. Imediatamente apds as chuvas, no processo de
resposta, o Governo Federal instalou uma forga tarefa bem como iniciou um
processo de fortalecimento das praticas de gest&o de riscos e desastres a
nivel nacional. (NUNES, DENISE FIGUEIRA, 2013)

3.3 ESCORREGAMENTO URBANO

Apés o Megadesastre da regido serrana em 2011, tanto nas vistorias de campo
quanto nos sobrevoos de helicéptero, o que mais chamou a atengao no evento foi o
carater generalizado dos escorregamentos que atingiram centros urbanos e rurais.

A figura abaixo mostra um escorregamento tfpico no desastre da regi&o
serrana, principalmente na cidade de Nova Friburgo, denominado escorregamento

urbano, que atinge taludes que possuem alto risco associado.

Figura 1 - Esquematica e Vista do “Escorregamento Urbano” em Duas Pedras
Fonte: Centro Nacional de Gerenciamento de Riscos e Desastres
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A catastrofe em Nova Friburgo pode ser assemelhada, quanto a magnitude, a

um tsunami ou a um terremoto de grandes proporgdes, conforme o seguinte trecho:

O tlitimo capitulo do Megadesastre foi escrito em Nova Friburge, por volta
das 4h da manh3, infelizmente afingindo os seus distritos mais pobres como
Conselheiros Paulino e Riograndina, e tangenciandc a sua sede. Os
“urbanos” foram ent&o responsaveis pelo maior nimero de mortes e por boa
parte da destruicdo das 887 habitacdes que deixaram de existir em fungao
da catastrofe que se assemelhou a um terremoto de grande magnitude ou a
um tsunami. (CENTRO NACIONAL DE GERENCIAMENTO DE RISCOS E
DESASTRES, 2012)

Apos os conjuntos de dados apresentados pode se considerar que o evento
na regido serrana foi de grande magnitude e faz se necessario, portanto, um estudo

da situacdo atual da cidade e a criacdo de a¢des que minimizem os impactos de

futuras tragédias.
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4 SITUAGAO ATUAL DE NOVA FRIBURGO

O Municipio de Nova Friburgo situa-se na Regido Serrana do Estado do Rio de
Janeiro, possui populac@o de 182.082 habitantes conforme pesquisa do Instituto
Brasileiro de Geografia e estatistica (IBGE) no ano de 2010. Com uma area total de
938,5 Km* e altitude média de 846 metros, possui relevo montanhoso e varios cursos
d’agua entre os quais podemos destacar o Rio Bengalas, Cérrego Dantas e Rio
Grande. A principal rodovia de interligacdo é a RJ 116 que atravessa o municipio.
Suas montanhas sofreram com a fragédia de janeiro de 2011 formando, hoje, uma
grande area de risco remanescente podendo produzir deslizamentos severos e os rios
citados, tém largo potencial no sentido da formagdo de inundacbes bruscas. Todas
estas varidveis, somadas a ocorréncia frequente de altos indices de precipitagédo
pluviométrica, tornam Nova Friburgo uma cidade com alto potencial de risco geolégico
e hidroldgico.

Desde a tragédia ocorrida em janeiro de 2011, Nova Friburgo ficou em
evidéncia quando o assunto se trata de municipios atingidos por desastres naturais.
Apo6s este tragico episddio o municipio participa de programas realizados pelo
Governo Federal para auxiliar na reconstrucdo de cidades atingidas e tambem para
atender a populagéo de baixa renda que ocupa as areas de risco.

A Defesa Civil Municipal de Nova Friburge juntamente com a REGEA -
Geologia e Estudos Ambientais Ltda realizou um relatério apresentando os
resultados da Etapa 1l da Revisdo do Plano Municipal de Reduc¢éo de Riscos
(PMRR) do Municipioc de Nova Friburgo (RJ). Este relatério € uma das etapas do
Programa de “Urbanizagdo, Regularizacdo e Integracdo de Assentamentos
Precarios”, coordenado pelo Ministéric das Cidades, sendo o agente financeiro a
Caixa Econémica Federal (CAIXA), conforme contrato entre a Prefeitura de Nova
Friburgo € a CAIXA. O programa tem como finalidade a liberagdo de verbas para
auxiliar o Estado e o Municipio na prevengdo e erradicagdo de riscos
socioambientais que atingem familias de baixa renda, as quais habitam

assentamentos precarios urbanos.
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Em virtude das exigéncias do programa este relatério apresenta informacdes
sobre as areas criticas do municipio. A conclus@o desse relatério informa que dentro

destas localidades existem atualmente 99 areas classificadas como prioritarias:

Este trabalho apresenta os resultados do mapeamento de risco de
escorregamentos e inundag@o de 99 dreas na regido do Municipio de Nova
Friburgo, definidas e indicadas pelos técnicos da Prefeitura e Defesa Civil
local. Nestas dreas foram avaliadas situagbes de risco com graus
diferenciados quante & probabilidade de ccerréncia de escorregamentos,
tipologia dos processos envolvidos e severidade dos potenciais eventos,
resuitando na delimitacdo dos setores de risco. Com base nc mapeamento
realizado nas 99 areas foram definidos 134 setores de risco, sendo:

« Risco de Escorregamento: foram mapeados 33 setores de Risco Alto (R3)
e 98 setores de Risco Muito Alto (R4) em 97 arcas. Para estes 131 setores de
risco a escorregamentos alto e muito alto (R3 e R4) foram indicadas medidas
estruturais e seus respectivos custos para os setores atingidos apenas por
processos de escorregamento ou solapamento. Risco de Inundacéo: foi
mapeado 1 setor de Risco Medio (R2) e 2 setores de Risco Alto (R3).
(IWASA, OSWALDO, 2013)

O Municipio possui aproximadamente 24 mil pessoas que ainda vivem em
drea de alto risco. Cerca de 20 mil pessoas moram em locais sujeitos a
deslizamentos de encostas e 4 mil em terrenos que podem inundar.

A conclusdo do relatério comprova a atual vuinerabilidade do Municipio de
Nova Friburgo, preocupando assim as autoridades responsaveis na resposta aos
desastres, conforme relata o Coronel Bombeiro Militar da Reserva Remunerada
Jodo Paulo Mori, secretario Municipal de Defesa Civil de Nova Friburgo em

entrevista para a Rede Brasil.

“Mesmo o governo federal tendo construido no municipio mais de 2 mil
apartamentos, infelizmente ainda temos muitas pessoas em érea de risco.
Alocar mil pessoas aqui no municipio € muito dificil, imagina 22 mil. Friburgo
& um vale. Temos 200 mil habitantes em uma cidade onde sé caberiam 70
mil. Aqui ou a pessoa constroi na encosta ou na beira do rio’, disse Mori.
(LISBOA, VITOR, 2016)

Para minimizar os danos e prejuizos causados por desastres naturais foi
implantado pela prefeitura um sistema de monitoramento das chuvas e de alerta por

meio de sirenes e de mensagem por celular:

“Temos 35 sirenes instaladas em comunidades, agentes 24 horas em
unidades de protecdo civil, engenheiros e viaturas tracionadas na Defesa
Civil. Na época, nao tinha nenhum engenheiro e nenhuma viatura. Se, em
2011, tivéssemos o aparatc que temos hoje no municipio ndo teriam
morrido mais de 400 pessoas” (LISBOA, VITOR, 2016)
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4.1 SITUACAO DE AMEACA

Na reportagem publicada no dia 22 de junho de 2016 no site opini&o e noticia,
o Municipio de Nova Friburgo esta entre as trés principais regibes ameacadas pela
ocorréncia de desastres naturais. Esta reportagem esta baseada nos dados

apresentados pelo Departamento Geral de Defesa Civil:

A Secretaria da Defesa Civil do Estado do Rio de Janeirc langa nesta
quarta-feira, 22, o Mapa de Ameacgas Muliiplas do Estado, que alerta para a
existéncia de 736 pontos com risco de catastrofes.

As trés principais prevaléncias das ameacas estdo em S3c Gongalo, na
Regifo Metropolitana, na capital, € em Nova Friburgo, na Regido Serrana,
que foi palco de um grande desastre natural no pais em 2011, com mais de
900 mertos. (OPINIAO E NOTICIA, 2016)

Pode-se observar com os dados expostos que no municipio de Nova Friburgo
ha grande probabilidade de ocorrerem novos desastres naturais. Para minimizar as
consequéncias destes eventos € preciso que haja um gerenciamento eficiente dos
recursos, materiais e humanos, disponiveis e dos que apoiarem.

Atualmente na corporagdo existe o Procedimento Operacional Padréao (POP)
que direciona a atuacdo nos eventos. O POP de Sistema de Comando e Controle
Operacional fornece as diretrizes para que ocorra um gerenciamento eficiente dos
diversos incidentes. Este POP este baseado no Sistema de Comando de Incidentes,
que & uma ferramenta que foi lapidada para se adequar a todo tipo de incidente. O
SCI proporciona o gerenciamento ideal das operagées amenizando 0s danos e
prejuizos, otimizando a utilizacdo dos recursos existente e diminuindo o tempo

resposta da atuacdo nos eventos.
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5 SISTEMA DE COMANDO DE INCIDENTES

5.1 HISTORICO

O Sistema de Comando de Incidentes surgiu como um método de impedir
uma série de incéndios florestais que se alastraram pelo Estado da Califérnia nos
Estados Unidos da América (EUA), nos anos 70. Na ocasido, foi detectado nos
orgaos que atuavam nesses incéndios, erros como falta de uma estrutura de
comando clara, dificuldade de estabelecer os objetivos operacionais e falta de uma
terminologia comum entre os érgaos. Isso fazia com que o principal fator relacionado
a eficiéncia desses 6rgaos ndo fosse a quantidade de recursos disponiveis e sim a
forma como esses recursos eram coordenados.

Com o passar do tempo o SC| evoluiu, e a ferramenta que originalmente foi
criada para incéndios florestais se adaptou para ser utilizada em qualquer tipo de
incidentes e situacdes emergenciais, como desastres naturais, emergéncias com
produtos perigosos, acidentes com multiplas vitimas, e etc.

Em 2003 a Agéncia Federal de Gerenciamento de emergéncia, érgéo federal
americano equivalente a Defesa Civil Nacional brasileira, padronizou que o uso do

SCl seria obrigatério para a atuagdo em desastres naturais nos EUA.

52 SISTEMA DE COMANDO DE INCIDENTES NO BRASIL

No Brasil o estudo para aplicagdo do SCl comegou quando brasileiros que
trabalhavam ou faziam cursos na area de emergéncia nos EUA tiveram contato com
a ferramenta e sentiram a necessidade de trazé-la para o pais. Atualmente, o SCl &
utilizado em diversos Estados brasileiros como Santa Catarina, S0 Paulo, Distrito

Federal e Rio de Janeiro.
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53 SISTEMA DE COMANDO E CONTROLE OPERACIONAL

No Rio de Janeiro foi estruturado o Sistema de Comando e Controle
Operacional, criado a partir do SCI, com a insercdo de Niveis Operacionais, os quais
visam imprimir melhor aplicabilidade do Sistema na estrutura da Corporagdo. Com
vistas ao SCCO, foi elaborado um Procedimento Operacional Padrao cujo objetivo &
regular a aplicagdo da ferramenta pelos militares do Corpo de Bombeiros Militar do
Estado do Rio de Janeiro.

Os niveis operacionais ajudam a classificar as opera¢des quanto a evolugéo e

complexidade. Sdo eles:

« Nivel I: O Comandante do Incidente € o Comandante de Socorro de
servico na OBM, normalmente o primeiro respondedor.

+ Nivel ll: O Comandante do incidente € o Comandante da OBM ou o
Coordenador de Operagées.

s Nivel lll: O Comandante do incidente € o Comandante do CBA

« Nivel IV: O Comandante do incidente € o Sub Comandante Geral da

Corporacao

Os niveis operacionais foram criados com o objetivo de melhor adaptar o SCi
ao modelo hierarquico, funcional e operacional da Corporagdo. Neles, busca-se
estabelecer a estrutura de Comando e Controle, necesséria a cada evento, bem
como definir, em linhas gerais, as providéncias que devem ser tomadas € os
recursos que devem ser mobilizados, de acordo com a sua classificagdo. O evento
evolui entre os niveis quando, dentro daquele nivel, o mesmo ndo pode ser
controlado.

Em sua intraducdo, o Procedimento Operacional aponta para a importancia
do treinamento, objetivando o sucesso de sua aplicagédo, visto a diversidade das
guarnicdes, o efetivo da corporagdo e o nivel de estresse e complexidade que

normalmente envolvem as operagdes de Bombeiro Militar.
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O POP Esquematiza a relagéo entre o SCCO, o SCI, os niveis operacionais e
o treinamento como engrenagens que se articulam e depende uma das outras para

seu correto funcionamento, representadas na figura a seguir:

Figura 2 - Esquema de-funcionamento do SCCO
Fonte: Procedimento Operacional Padrae de Sistema de Comando e Controle de Incidentes

No CBMERJ o SCCO é uma ferramenta que sé sera aplicada com eficiéncia
se o SCI também for. Por este motivo, para uma opera¢do de sucesso, ha a

necessidade do correto entendimento e aplicagdo do SCl.

5.4 PRINCIPIOS NORTEADORES

O SCI com seu objetivo de criagdo de ser um sistema capaz de promover
organizacéo, rapidez e eficiéncia nas agdes de infervengéo, tem em seus alicerces,
de acordo com o Manual de Sistema de Comando de Incidentes de Brasilia, alguns

principios norteadores.

Considerando as paricularidades dos érg&os envolvidos em
um incidente, o SCI adota 8 (nove) principios que permitem
assegurar o desenvolvimento rapide, coordenado e efetivo
dos recursos. (JUNIOR.H et AL, 2011)




27

E esses principios sao:

1. Terminologia comum — Todas as instituicbes envolvidas utilizam terminologia

padronizada, procurando o correto entendimento das partes envolvidas.

2. Alcance do controle — Para néo perder o controle nas agbes operacionais, cada
profissional envolvido no acidente pode ter em sua equipe de um a sete

funcionarios, sendo que o ideal & cinco.

3. Organizagdo modular — O que determina a organizagdo modular do SCl é a

magnitude e complexidade do incidente.

4. Comunicacdes integradas — Os canais & as frequéncias s@o comuns ou
interconectadas e as redes de comunicagdo sdo estabelecidas dependendo do

tamanho e complexidade da emergéncia.

5. Plano de Agdo no Incidente (PAI) — E um planejamento operacional especifico
para a resposta a um incidente. Estes planos sdo elaborados no momentc da

resposta e consolidados em um s6.

6. Cadeira de comando — No SCI, cada componente responde e informa somente a
uma pessoa, (Comandante do Incidente, Oficial, Chefe, Encarregado, Coordenador,
Lider, Supervisor), proporcionando o cumprimento das ordens.

7. Comando Unificado — O Comando Unificado aplica-se quando varias instituicées
promovem acordos conjuntos para gerenciar um incidente em que cada instituicao

conserva sua autoridade, responsabilidade e obrigacao.

8. Instalagbes Padronizadas — As instalagées devem possuir localizagao

determinada, denominagdo comum e estar bem sinalizadas e em locais seguros.

9. Manejo integral dos recursos materiais — E importante ficar claro que cada recurso
utilizado no incidente, independentemente da instituicdo a que pertencga, passa a

fazer parte do sistema, ficando sob a responsabilidade do comandante do incidente.
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Tais principios devem ser observados por todas as fungdes exercidas no SCI
que devem cooperar para que nenhum deles seja prejudicado. No SCI, inicialmente,
o Comandante de Incidente é quem assume todas as fungbes e as distribui
conforme houver disponibilidade de pessoal.

As fungdes sdo: Comando, Seguranca, [nformagdes Publicas, Ligacéo,

Planejamento, Operacdes, Logistica e Administragcdo/Financgas.

55 INSTALAGOES

Dentro do SCl, existem &rea pré-determinadas que contribuem de forma
indispensavel para a organizagédo do evento. E nelas onde ocorrera a maior parte da
movimentagdo de viaturas e pessoas e é este motivo que justifica a importancia da
existéncia das mesmas.

O Manual de Sistema de Comando de Incidentes de Brasilia define
instalagdes como:

“1..] Instalacbes sdo espacos fisicos ou estruturas fixas ou moveis,
designadas pelo Comandante do Incidente (CI) para cumprir uma fungéo especifica
no SCL.” (JUNIORH et AL, 2011)

Essas instalagfes séo:

1. Posto de Comando (PC) - E o local onde sdo exercidas as fungbes de
comando. E instalado em todas as operagbes, independentemente do

tamanho e da complexidade.

2. Area de Espera (E) - E o local para onde se dirigem os recursos que se
integram ao sistema, onde serdo registrados e distribuidos conforme a

necessidade.

3. Area de Concentracdo de Vitima (ACV) — E o local onde estdo concentradas

as vitimas, aguardando o correto direcionamento.
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Além das instalacées principais descritas acima, existem outras como: Base,

Acampamento, Helibase e Heliponto.

56 ESTRUTURA E FUNCOES NO SCI

A organizagdo funcional em um SCl, nos primeiros minutos de operagao, €
definida, na maioria dos casos, pela figura tinica do Comandante do Incidente que ¢
o responsavel por assumir todas as demais fungdes, que serdo distribuidas com o
decorrer da operacio e séo divididas em: Staff do Comando e Staff Geral.

O Staff do Geral compreende Planejamento, Operacgdes, Logistica e
Administracdo/Financas.

O Staff do Comando é composto por Seguranga, Informagdes Publicas e

Ligacao.

Figura 3 — Estrutura e fungdes no SCI
Fonte: Manual de Sisterna de Comandao de Incidentes do Estado do Parana

O trabalho realizado de forma integrada aperfeicoara a capacidade para
responder de maneira adequada a emergéncia. Isso justificado pela complexidade
de coordenar o uso efetivo de todos os recursos disponiveis. E necessario definir e
formalizar uma estrutura de gestdo e operagdo que proporcione dire¢do, eficacia,

eficiéncia e rapidez a resposta.
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O Sistema de Comando de Incidentes esta baseado em oito fungdes:

O Comandante do Incidente: é representado pela primeira pessoa a chegar
na cena do incidente, podendo ser substituida posteriormente. E a pessoa
encarregada pelo SCI e também a que possui a méaxima autoridade, sendo o

responsavel por conduzir a resposta ao incidente.

O Oficial de Seguranca: tem a fungdo de vigildncia e avaliagdo de situagdes
perigosas e inseguras, assim como desenvolver medidas visando a
seguranca do pessoal envolvido na operagdo. O mesmo pode exercer
autoridade de emergéncia para deter ou prevenir agdes inseguras, caso uma

circunstancia necessite de providéncias imediatas.

Oficial de Informacdes Publicas: é o ponto de contato com os meios de
comunicacdo e outras organizaces que busquem informagdo direta sobre o
incidente. Ainda que os demais 6rgios designem membros de seu pessoal
como oficiais de informacdo publica, durante um incidente havera um sé

“porta-voz’.

Oficial de Ligacgéo: é o responsavel por realizar contato com as insfituicdes
que estejam envolvidas no incidente ou que necessitem ser convocadas,
como organismos de primeira resposta, saude, obras publicas, energia

elétrica ou oufras organizagdes.

Secdo de Operacdes: responsavel pela execucdo das agbes de resposta,
onde dirige e coordena todas as operagdes e executa o Plano de Agao do

Incidente.

Secdo de Planejamento: dentre suas funcfes, estdo atribuigbes como
recolher, avaliar, difundir e utilizar a informagcdo que diz respeito ao
desenvolvimento do incidente € manter o controle dos recursos. Esta secao
elabora o Plano de Acdo do Incidente, onde sdo definidas as atividades de

resposta e a utilizagdo dos recursos durante um periodo operacional.



31

7. Secao de logistica: é a responsavel por providenciar as instalagdes, servigos
e materiais, providenciando também o pessoal que operara os equipamentos
solicitados para o incidente. A importdncia dessa secdo torna-se mais
evidenciada quando as operagdes sdo desenvolvidas em areas muito
extensas e possuem longa duracdo. As fungdes dessa secéo visam apoiar

exclusivamente agueles que respondem ao incidente.

8. Secdo de administragdo e finangas: a se¢do de administracdo e financas e
necessaria para manter o controle contabil do incidente. E responsavel por
justificar, controlar e registrar todos os gastos e por manter atualizada a

documentacio necessaria para processos de indenizagio.

Deve-se ressaltar que as fungbes podem ser acumuladas ou distribuidas
conforme a complexidade e necessidade do evento e também dependendo da

quantidade de meio e pessoal, ou seja, expandida ou refraida.

5.7 RECURSOS

Observando as particularidades das instalagdes, percebe-se de forma clara
que quando tratamos das questées do SCI, por diversas vezes, s&o citados os
recursos. A correta identificacdo destes recursos torna-se um grande avango no
momento em que seja necessario o empenho dos mesmos nas atividades.

"A utilizagdo correta dos recursos no incidente se torna fundamental para o
cumprimento dos objetivos estabelecidos pelo Comandante do Incidente. ” (JUNIORH

et AL, 2011)
O Manual de Comando de Incidentes do Distrito Federal traz trés categorias

(combinagéo entre equipamento e pessoal) de recursos. Entretanto, antes de serem

tratados como categorias, os recursos sdo descritos por classe ou tipo.

“Os recursos podem ser descritos por sua classe ou fipo,
sendo que a classe esta relacionada & fungao do recurso (ex.:
viatura para incéndio, salvamento, policiamento, transporte de
carga), e o tipo esta relacionado com o nivel de capacidade
do recurso (exs.. capacidade de trabalho, carga, nimero de
pessoas) ”. (JUNIOR.H et AL, 2011)
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1. Recurso Unico: E o equipamento juntamente com sua equipe de pessoal,
aguardando na area de espera ou ja designado para uma agdo tatica em um

evento. Cita-se como exemplo uma guarni¢cdo de bombeiros.

2. Eguipe de Intervencio: E o conjunto de recursos lnicos da mesma classe e
tipo, com apenas um lider e todas as comunicagbes integradas, atuando

dentro de uma mesma area geografica, nao excedendo o alcance de controle.

3. Forga Tarefa: E a combinagéo de recursos Unicos de diferentes classes e

tipos, utilizada para uma atividade especifica.

Em um evento de grandes proporgdes, ter conhecimento dos Principios do
SCl, da correta organizacdo das Instalages e categorizar os recursos nédo e
suficiente se ndo houver interacéo entre esses fatores e o detalhado controle das
acoes tomadas. O staff do Comando deve estar sempre ciente sobre a Situagéo do

Incidente, definida da seguinte forma:

Condicdo na qual ocorre a coleta, organizagdo e
disseminacao de informagbes acerca do estado do incidente,
ocorrendo, portanto, a avaliaggo, andlise e anuncic da
informagaa para uso do pessoal do SCL (JUNIOR.H et AL,
2011)

Essas informacgées sdo apresentadas por meio de quadros, mapas e outros
artificios e ficam reunidas no Posto de Comando, tornando-se acessiveis. Devem
ser imediatamente atualizadas quando houver mudancas, evitando a ma gestéo dos
recursos.

Planejamento e organizacdo sdo as palavras chaves em SCi. Uma crise,
como nos remete a prépria palavra, pode ser devastadora. Aqueles que nunca
passaram por situagbes criticas ndo tém ideia do potencial devastador de um
desastre de grande amplitude e quase sempre acham que poder&o tomar decisges

rapidas e corretas em momentos como esses.
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O objetivo principal do planejamento em situagdes criticas & definir o que
fazer para tomar o controle da situacdo existente e do que pode vir a acontecer,
buscando as ferramentas para manter a situacio sob controle e minimizar ao
maximo seus efeitos. Lembrando que gquando lidamos com uma situacdo de
emergéncia ou um evento inesperado, as decisbes ocorrem de forma muito
dindmica, dificultando ainda um planejamento consistente.

De acordo com o Manual de Gerenciamento de Desastres:

O SCO propbe o uso do pensamento sistémico ao abordar a
complexidade das operagbes de resposta aos desastres
(emergéncias e situagbes criticas). Assim, o plangjamento e
as agbes de resposta ao desastre tendem a serem realizadas
a partir de um entendimento integral da realidade por meio de
fluxos sucessivos de acdes (planejamento, organizacgso,
direcdo e controle) em vez de apenas por meio de agdes
lineares de causa e efeito. (OLIVEIRA, MARCOS DE, 2008)

As dificuldades para aplicacdo dessa ferramenta tém relagéo direta com a
forma dindmica e complexa que advém dos eventos, bem como de sua magnitude.
Sendo o CBMERJ um 6rgdo de primeira resposta, ndo é possivel prever esses
fatores. Confirma-se entao a necessidade de se ter o entendimento (mesmo que nao
tdo aprofundado) da ferramenta SCI, e de todas as atribui¢cdes funcionais envolvidas
nela, bem como aplica-la junto ao POP de SCCO. Ser capaz de organizar o local de
socorro e planejar as corretas acGes a serem tomadas, fazendo-se o uso eficaz dos
recursos evitando empenhéa-los de forma errada ou desnecesséria, € fundamental

para o sucesso da Operagao.
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6 APLICACAO DO SISTEMA DE COMANDO DE INCIDENTES NO
DESASTRE DE NOVA FRIBURGO

Para analisar a atuacgéio do 6° GBM em nova Friburgo, fez-se necessario a
coleta de informagdes relativas a atuagdo do GBM na tragédia, para isso, foi
realizada uma entrevista ao Coronel BM RR Méri, Comandante do GBM na época e
ao Capitdo BM Risso, Comandante de Socorro no primeiro dia da tragédia de 2011.
Além disso, foi providenciada uma visita ao GBM, ocasido na qual foi distribuido um
questiondrio entre os oficiais que atuaram na tragédia.

Quando levantada as formas como os oficiais que participaram da pesquisa
foram acionados para o evento na época, foi comprovada que os acontecimentos
tomaram grandes vuites, visto que cada oficial foi acionado de forma diferente e nao
necessariamente por meio do Grupamento. '

Concluiu-se que nao houve uma configuragdo inicial do SCI. Entretanto,
aproximadamente ao término das primeiras 24 (vinte e quatro) horas, comecou a
existir uma mobilizacao objetivando implementar o Comando de Incidente.

No que diz respeito as funcoes de cada militar no SCI, comprovou-se uma
falha na definicdo do organograma quando mais de um militar atuava na mesma
fungdo, enquanto outros acumulavam duas ou mais. Havendo ainda aqueles que
nao possuiam nenhuma participagdo no organograma. Entretanto, houve um esfor¢o
para que todas as fung¢des fossem delegadas.

Observando a organizacdo das guarnigdes, nenhuma delas se mostrou
configurada nos padrées do SCI visto que alguns oficiais possuiam até 3 militares ao
seu comando (havendo ainda aqueles que ndo comandavam nenhuma guarmicao) e
outros possuiam mais que 7 militares ac seu comando, nenhum possuindo entédo a
guantidade ideal (5 militares, estendendo 4 um maximo de 7 militares).

Nos fatores da comunicacao, ndo foi observada uma separacéo nas redes,
fator que dificulta as transmissdes das informagdes, tornando-as difusas. Alguns
militares identificaram a tentativa de uma organizacao nesse aspecto, mas de forma

muito precaria.
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Ao serem questionados sobre como as demais instituicbes contribuiram para
que o gerenciamento do incidente se desse de forma unificada, os oficiais
responderam que foi instaurado um Gabinete de Gestdo de Crises na Prefeitura
Municipal de Nova Friburgo, sob gestao do entédo Vice-Governador do Estado do Rio
de Janeiro.

Areas fundamentais para a organizacio do SCI (Area de Espera, Area de
Concentracdo de Vitimas e Posto de Comando) nao foram bem definidas. Apesar de
existirem, sua localizacdo ndo era de conhecimento de todos os oficiais envolvidos.

Na oportunidade, foi comprovado também que diversos fatores externos
dificultaram na correta aplicacdo do SCI, como falta de comunicagdo, de energia
elétrica, a obstrugdo das vias, as condigdes meteorolégicas, mais de um evento
ocorrendo ao mesmo tempo em locais distintos e levantamento de informacgdes
falsas. Porém, a falta de comunicacéo foi apontada por todos como o principal
complicador.

Nizo havia nenhum plano de operacdes pré-estabelecido para situagdes
semelhantes, caréncia essa que foi indicada como uma necessidade de todos os
oficiais.

Todos foram undnimes em dizer que os recursos do 6° GBM n&o eram
suficientes para solucionar os eventos que estavam decorrendo e essa diﬁcu!dade
foi observada ja nas primeiras horas.

Encerrando o questionario, os oficiais fizeram sua contribuicdo de forma
discursiva de medidas a serem tomadas para gerenciar um evento semelhante. As
respostas foram variadas, mas todas giraram em torno da criagéo de padrbes para
serem seguidos, com definigées de responsabilidades e disponibilizagdo de recursos

materiais e pessoais.
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7 PLANO DE OPERAGOES

Visando as informagdes coletadas acima, percebe-se que o SCI foi aplicado,
mas ndo da forma mais eficaz, dada a magnitude do evento. Portanto, foi elaborado
um Plano de Operagdes que podera ser utilizado para facilitar a aplicacéo do SCl,
pelo 6° GBM, em eventos de magnitude semelhante.

Considerando que o municipio de Nova Friburgo possui diversos pontos
criticos, o Plano de Operaces € um planejamento prévio que fornece informacgées
gue auxiliam o comandante do incidente a gerenciar as primeiras horas do incidente,
visando nortear as agdes de resposta por meio de linhas gerais que se adaptem a
qualquer localidade atingida por um desastre natural.

Segundo o manual de SCI do distrito federal &€ conveniente que haja um plano
pronto para atuar em possiveis operagdes: “O planejamento nas crises significa ter
um plano pronto, identificar quem fara o que, e ter a devida pratica nas mais
variadas hipéteses de eventos possiveis. ” (JUNIOR.H et AL, 2011)

Para aumentar as chances de obter o sucesso nas grandes operagdes devem
ocorrer treinamentos que aproximem bastante as dificuldades que possam surgir no
decorrer de um evento. O militar deve estar aclimatado com os fatores adversos a
fim de corresponder de forma eficiente quando houver necessidade. De acordo com
o Manual de Comando de Incidentes do Distrito do Distrito Federal para que o militar
tome as decisdes corretas no momento do socorro € preciso que ja exista um

planejamento para orientar as suas agdes.

Uma crise, pela propria natureza da palavra, pode ser
devastadora. Pessoas que nunca passaram por situacbes
criticas ndo t&ém ideia do potencial devastador de um desastre
de grande escala e muitas vezes acham que podem tomar
decisbes rapidas e corretas nesses momentos. Tomar
decisbes inteligentes e coerentes, investr o tempo e os
recursos necessarios em operacoes de emergéncia requerem
necessariamente planejamento. (JUNIOR H et AL, 2011)
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De acordo com o Manua!l de Comando de Incidentes do Distrito do Distrito
Federal, € conveniente que o comandante do incidente tenha o conhecimento dos
recursos, humanos e materiais, disponiveis naquele momento, assim como ©
contato dos érgédos, plblicos e privados, que poderdo dar suporte a operagao, para
que facilte a elaboracdo das esfratégias a serem adotadas e garanta que os
objetivos sejam alcancados com sucesso.

“A estralégia € descricio do metodo de como se
realizara o trabalho para atingir os objetivos. As
estratégias sdo estabelecidas em concordancia com os
objetivos, e devem ser estabelecidas de maneira que
possam ser concretizadas dentro de um periodo
operacional. Antes de escolhé-las, é importante verificar
a disponibilidade de recursos e ouiros apoios que
poderiam ser necessarios. A falta de apoio logistico
pode estabelecer a diferenca entre o éxito e o fracasso
no alcance dos objetivos”. [...] (JUNIOR.H et AL, 2011)

O Plano de Operacgbes contempla as informagdes que ofereceréo base para
as decisées do primeiroc comandante do incidente. Serdo abordadas a situagéo e
localizacdo dos pontos criticos, levantadas por meio de analise estatistica,
experiéncias anteriores e estudos geoldgicos, dados esses fornecidos pela Defesa
Civil Municipal de Nova Friburgo.

Sera explicitada a composicdo dos meios do CBMERJ, Escaldo superior,
Pronto emprego e Unidade de Apoios, estas estardo acompanhadas de telefone de
contato para facilitar o seu acionamento.

Também serdo listados os recursos disponiveis no 6° GBM, como efetivo,
viaturas, embarcacfes e materiais operacionais, os recursos de outras
organizacbes, os principais fatores adversos que podem envolver um desastre
natural na regido serrana, o organograma que deve ser adotado nesse tipo de
situagéo, e as principais hipoteses de incidentes.

As linhas de agbes que deverdo ser adotadas nas hipdteses de incidentes
mencionadas no Plano de Operacdes sdo abordadas nos POP’s especificos para

cada evento.
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8 CONCLUSAO

Ap6s a analise dos dados apresentados e estudo das circunsténcias que se
apresentaram, puderam-se obter as seguintes conclusdes:

A regido afetada pela tragédia em 2011 ainda ndo conseguiu se reestruturar
do grande impacto ocasionado pelos eventos decorrentes da chuva e ainda ha uma
quantidade consideravel de habitantes vivendo em condigdes de risco.

O SC! n3o foi, em sua totalidade, aplicado como previsto nas literaturas
especificas e isso se deu, principalmente, pela falta de conhecimento da ferramenta
e desorganizacgéo do teatro de operagbes, com a incorreta delimitagéo de funcbes e
demora em se iniciar a estruturagéo do Comando de Incidente.

Ha a necessidade de elaboracdo de um Plano de Operagdes para que o 6°
GBM possa atuar em situagées semelthantes, favorecendo a eficiéncia na resposta e
uma melhor ordenacdo para posterior implementacdo do SCI no evento, com a
predefinicdo de um organograma funcional capaz de atribuir antecipadamente as
responsabilidades. Criando, deste modo, em todos os dmbitos, uma clara orientagéo
a ser seguida.

Durante a elaboracdo desta pesquisa, foram encontrados dois principais
obstacuios: o fato de que a maior parte do grupo de trabalho residir longe da regiao
pesquisada, impossibilitando visitas frequentes e a falta de registros operacionais,
por parte do CBMERJ, juntamente com a dificuldade de acesso a algumas possiveis
fontes apontando as falhas e os sucessos dos socorros ocorridos na tragédia.

Com base nestes dados, uma proposta para a ampliacdo dos estudos
realizados é que se obtenha acesso aos relatérios feitos por iniciativa individual de
militares que ocuparam posicdes e funcdes relevantes durante o ocorrido em 2011,

fato que proporcionara maior nivel de detalhamento.
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Apéndice A - Questionario destinado aos oficiais empenhados no
Desastre de Nova Friburgo, ocorrido em 11/01/2011

Este questionario tem por objetivo a coleta de dados para um trabalho de conclusao
de curso. Nao é necessario se identificar.

Como o senhor foi acionado para o evento?

No desastre, o senhor identificou a aplicagédo do Sistema de Comando de Incidentes
pelo 6° GBM?
()Sim ()Nao

Qual fung¢ao no SCI o senhor assumiu no incidente?

( ) Comandante de Incidente { ) Planejamento () Operagdes () Logistica

() Seguranga ( ) Administracdo e Finangas ( ) Seguranga ( ) InformagGes Publicas
( ) Logistica

Quantos militares o senhor tinha ao seu comando?
() Nenhum ()0a3 (Y4a7 ()Maisque7

E indispensavel que o SCI processe um Plano de Comunicagbes que deve prever o
estabelecimento de diferentes redes de comunicagdo para evitar um
congestionamento de transmissdes, que findam por atrapalhar o bom
desenvolvimento da resposta ao incidente. Diante disso, o senhor identificou
diferentes redes de comunicacdo empregadas no evento? (Rede Tatica, de
Comando, Administrativa, Suporte Médico e efc.)

()Sim { )Nao

O Comando de todas as instituicdes (Energisa, CAENF, Defesa Civil, Policia Militar,
Exercito entre outras) que contribuiram para o gerenciamente do incidente se deu
de forma unificada? ()Sim { )Nao

Por quem?

As instalagdes, como Posto de Comando, Area de Espera, Area de Concentragéo de
Vitimas, foram padronizadas e bem definidas?
()Sim ( )Nao

Quais fatores externos dificultaram a aplicagé@o do SCI?
() Falta de comunicagéao

() Falta de energia elétrica

() Vias obstruidas

() Condig6es meteorologicas

Qutros:
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O fato dos incidentes ocorrerem em locais distintos dificultaram a aplicacéo do SCI?
() Sim () Naoc

O senhor fomou conhecimento de algum plano de operagdes pré-estabelecido para
esse tipo de evento?
( )Sim ( )Nao

O senhor acredita que um plano de operagdes ajudaria na aplicacéo do SCI?
()Sim { )Nao

O Senhor considera que os recursos, humanos e materiais, disponiveis no 6° GBM
eram suficientes para aplicar o SCI?
() Sim () Néo

Com a experiéncia adquirida nesse evento quais agdes o senhor julgaria primordial
para gerenciamento de um evento semelhante?
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Apéndice B — Entrevista ao Coronel BM RR Méri — Comandante do

6° GBM no periodo da tragédia.

Como o senhor tomou ciéncia das primeiras ocorréncias na noite do dia 11/01/2011?

(
(
(
(

Ao ter conhecimento das ocorréncias, na posi¢do de Comandante da OBM, quais foram as

} Através do Oficial de Dig;

) Através de militares de outras OBM’s;
) Através de populares;

) Através dos meios de comunicac¢do.

primeiras medidas gque o senhor tomou?

Em que periodo o senhor esteve no comando do incidente?

Ap6s assumir o Comandao do Incidente, quais agies implementadas? Selecione quantas
opgdes forem necessarias.

(

(
(
(
(
(
(
(
(
{
{

) Estabelecer posto de comando;

) Estabelecer drea de espera;

) Estabelecer drea de concentragdo de vitimas;

) Zelar pela seguranca do pessoal e da seguranca publica;

) Avaliar as prioridades do incidente;

) Determinar os objetivos operacionais;

} Coordenar as agdes das instituigdes gue se incorporem ao Sistema;

) Autorizar a divulgacdo das informagdes pelos meios de comunicagdo publica;

) Manter um quadro de situaco que mostre o estado e a aplica¢do dos recursos;
) Encarregar-se da documentacdo e do controle de gastos e apresentar o Relatdrio Final.
) Outras medidas:
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Foram estipulados militares para desempenharem as fun¢tes preponderantes do SCI? Sdo
elas: Staff de Comando (Seguranga, Informacdo Publica, Ligacdo), e Staff Geral (Operagdes,
Logistica, Planejamento e Administrag3o e Finangas).

Com o desenvolver das agdes de socorro (ndo sendo necessariamente uma medida tomada
pelo senhor, na condicdo de Comandante do Incidente), quais instalagdes foram
estabelecidas no incidente? Selecione quantas opgdes forem necessarias.

{ ) Posto de Comando do Incidente;

{ ) Base;

( ) Area de Espera;

( ) Area de Concentragio de Vitimas;

( ) Heliponto;

( }Outrasinstalagfes:

O senhor {ou outra autoridade) estabeleceu o Gabinete de Comando?
{ )Sim
{ 1N3o

Aproximadamente, em que momento foi observado que a magnitude e complexidade do
evento ultrapassavam os recursos existentes do 6° GBM?

( }No inicio do evento;

( ) Aproximadamente na metade do periodo em que ocorreu o evento;

{ ) Préximo ao término do evento.

Quais recursos {do corpo e externo) apoiaram as operacfes? Selecione quantas opgoes
forem necessarias.

( ) Exército;

( ) Marinha;

( ) Aeronautica;

{ ) Guarda Municipai;
{ ) Policia Militar;
( )} Defesa Civil

( }Bombeiro Voluntério
( ) Energisa

{ ) CAENF



Quais fatores externos influenciaram negativamente na atuagdo do 6° GBM? Selecione
quantas opcoes forem necessarias.

{ ) Comunicagdo;

{ ) Energia Elétrica;

{ ) Vias obstruidas;

( ) Condi¢bes Metereoldgicas;

Qutros:
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Em gual momento o senhor passou o comando do incidente e para quem?

O senhor produziu algum relatdrio sobre a operagdo?

{ )Sim
{ )Ndo

Existia algum plano de operacdes para ser aplicado nesse tipo de evento?
( )Sim

( YNao

Se houvesse facilitaria a aplicagdo do SCI?

{ )Sim

{ )Néo

Quais dificuldades o senhor encontrou para gerenciar o evento?




Apéndice C — Entrevista ao Capitdao BM Risso — Comandante de
Socorro do 6° GBM do dia 11/01/2011 para o dia 12/01/2011

Como entraram as primeiras solicitages de socorro?
{ ) LigacBes —193

{ )Verbalmente

{ ) Outras:

46

Apés as solicitacBes, os socorros se destinaram:
{ ) Todos para o mesmo local
{ ) Para diversas localidades

Quais recursos, humanos e materiais, foram empregados? Estes recursos foram suficientes?

Quais foram as primeiras medidas tomadas para empregar o socorro?

Quais dificuldades foram observadas quanto ao deslocamento para o local do evento e
estabelecimento do socorro?
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Apés assumir o Comando do Incidente, quais a¢des implementadas? Selecione quantas
opgoes forem necessarias.

( ) Estabelecer posto de comando;

( ) Estabelecer drea de espera;

( ) Estabelecer drea de concentrag¢do de vitimas;

( ) Zelar pela seguranca do pessoal e da seguranga publica;

{ ) Avaliar as prioridades do incidente;

( ) Determinar os objetivos operacionais;

{ ) Coordenar as acBes das instituicdes que se incorporem ao Sistema;

{ ) Autorizar a divulgacdo das informagdes pelos meios de comunicagdo publica;

( ) Manter um quadro de situac8o que mastre o estado e a aplicacdo dos recursos;

( ) Encarregar-se da documentagdo e do controle de gastos e apresentar o Relatdrio Final.
{ ) Outras medidas:

Aproximadamente, em gue momento foi observado que a magnitude e complexidade do
evento ultrapassavam os recursos existentes do 6° GBM?

{ ) Noinicio do evento;
( ) Aproximadamente na metade do periodo em que ocorreu o evento;
{ ) Proximo ao término do evento.

O senhor aplicou um planejamento operacional especifico (PAl) para a resposta a esse
evento?
{ )Sim
{ 1 Nao

Foi possivel ter um controle de pessoal, viaturas e equipamentos, tanto os empregados
quanto os disponiveis no Teatro de Operagdes, através do registro em formulario especifico?
{ })Sim
( YN&o

Houve a ligacdo continua entre o comandante de socorro e o SsCO do 62 GBM e desta com o
COCBMERJ?

{ )Sim

{ )N3o

Quais fatores externos influenciaram negativamente na atua¢do do 6° GBM? Selecione
quantas op¢oes forem necessarias.

( )} Comunicagdo;

( ) Energia Elétrica;

( ) Vias obstruidas;

{ ) Condicbes Metereoldgicas.
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Existia algum plano de operacdes para ser aplicado nesse tipo de evento?
( }Sim
( YN&o

Se houvesse facilitaria a aplicagdo do SCI?
( )Sim
( YNao

Em qual momento o senhor passou o comando do incidente e para quem?

O senhor produziu algum relatério sobre a operacdo?

{ )Sim
( YNdo

Com a experiéncia adquirida nesse evento quais acbes o senhor julgaria primordial para
gerenciamento de um evento semelhante?




SECRETARIA DE ESTADO DA DEFESA CIVIL
CORPO DE BOMBEIR(QS MILITAR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
SEXTO GRUPAMENTO DE BOMBEIRO MILITAR

Apéndice D — Entrevista ao Capitao BM Risso — Comandante de
Socorro do 6° GBM do dia 11/01/2011 para o dia 12/01/2011

OBM: 6° GBM - NOVA FRIBURGO.
DATA: 11/10/2016.

PLANO DE OPERACOES

1 MISSAO:

Promover a eficiéncia na resposta a desastres naturais, provenientes das
chuvas, que ocorrerem em pontos criticos situadas na area de atuagdo do 6°
Grupamento de Bombeiro Militar — GBM, facilitando assim a aplicagéo o Sistema de
Comando de Incidentes.




SECRETARIA DE ESTADO DA DEFESA CIVIL
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
SEXTO GRUPAMENTO DE BOMBEIRQ MILITAR

2 SITUAGAO E LOCALIZAGAO

A area do municipio de Nova Friburgo abrange diversos pontos criticos, que
ficaram em evidéncia apds a catastrofe ocorrida em janeiro de 2011.

Pode-se destacar que os eventos de deslizamentos de terra, alagamentos e
enchentes s&o os que ocorrem com maior frequéncia na area operacional do 6°
GBM, fato este comprovado pela analise de estatisticas e experiéncias anteriores.
Salientando que segundo estudos de gedlogos e utilizando como fonte a Defesa
Civil Municipal de Nova Friburgo as areas mais provaveis de ocorréncia de
deslizamentos s&o as abaixo assinaladas no mapa e descritas a seguir.
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CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
SEXTO GRUPAMENTC DE BCMEBEIRO MILITAR

l.atitude: 22° 17* 14" SulLongitude: 42° 32' 1" Oeste.

21 LOCALIDADES COM MAIOR PROBABILIDADE DE OCORRENCIA DE
DESLIZAMENTO DE TERRA

Alto de Olaria
Barracdo dos Mendes / Florandia da Serra
Campo do Coelho
Catarcione
Chacara do Paraiso
Conquista
Cordoeira
Cérrego D’antas
Duas Pedras
Fazenda Rio Grande
Granja Spinelli
Jardim Quro Preto

. Jardinlandia
Prado
Sao Jorge
Solares
Tinguely
Alto do Floresta
Floresta
Trés Irmaos
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2.2 LOCALIDADES COM MAIOR PROBABILIDADE DE OCORRENCIA DE
ALAGAMENTOS

. Centro

. Campo do Coelho
Conselheiro Paulino
. Cérrego D’antas

. Prado

Olaria

. Paissandd

. Riograndina
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23 LOCALIDADES COM MAIOR PROBABILIDADE DA OCORRENCIA DE
ENCHENTES

a.Olaria

b. Duas Pedras

c. Prado

d. Centro

e. Riograndina

f. Jardim Califérnia
g. Cérrego Dantas

3 COMPOSICAO DOS MEIOS DO CBMERJ

3.1 ESCALAO SUPERIOR

Comando de Area Serrana — [l

3.2 PRONTO EMPREGO

6° Grupamento de Bombeiro Militar, através das suas guarnigdes.
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4 UNIDADES DE APOIO

16° Grupamento de Bombeiro Militar

15° Grupamento de Bombeiro Militar

2° Grupamento de Socorro Florestal e Meio Ambiente
Grupamento Operacional do Comando Geral

1° Grupamento de Socorro Florestal e Meio Ambiente
Grupamento de Busca e Salvamento

5 FATORES ADVERSOS

« Falta de Comunicacéo

Falta de energia elétrica

Vias obstruidas

Condicdes meteorolégicas
Efetivo reduzido

Poucas viaturas

Poucos materiais

Topografia da regido

Poucos militares especializados

6 RECURSOS DISPONIVEIS NO 6° GBM

6.1 RECURSOS HUMANOS

Militares 6° GBM DBM1/6 | DBM2/6 DBM 3/6 DBM 4/6
Ten Cel 02 00 00 00 00
Major 02 00 00 00 0o
Capitao 08 00 01 01 00
1° Tenente 04 00 00 00 00
2° Tenente 02 00 00 00 00
Subtenente 31 05 13 12 05
1° Sargento 07 02 00 02 02
2° Sargento 20 12 11 08 10
3° Sargento 07 01 01 01 02
Cabo 15 02 01 04 04
Soldado 03 01 00 0y 01
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6.2 VIATURAS

ABT — 086
ABSL - 124
ASE - 308
ASE — 208
AB -002
AR — 146
AR -238
AR - 056
AR =073

6.3 EMBARCACOES

+ (02 Embarcacdes rigidas (com motor de popa)
+ 01 Embarcacgéo inflavel

6.4 MATERIAIS OPERACIONAIS

Material Operacional Quantidade
Cabo de aco 01
Aranha 01
Alavanca telescépica 02
Colar cervical 03
Lanterna de LED recarregavel 01
BRASFORT 7323 110/220 V
Saco de lona verde 02
Saco plastico preto, para cadaver 02
Tirfor mod. GA 3200, capac. 3.200 kg, n° 01
026707
Maleta preta com Detector de Gases 01
Oculos de protecao (interior da maleta 02
preta)
Par de luvas de alta tenséo 01
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Rede de captura de animais 01

Ferramenta Force ATE 01

Capa de Chuva transparente 03

Haligan 01

Alavanca 01

Tesourdo pequeno 01

Crogue (2 partes) 01

Facéo 01

Pé de cabra pequeno {GG 50) 01

Linga 03

Moto rebolo sthill TS 3560 — n° 01
795711095376

Cinta OffShore (linga de tecido) 02

Refletor preto o1

Refletor com extensédo p/ gerador 01

Par de luvas de couro manga longa 03

Par de luvas de couro manga curta 02

Corda laranja estatica, 50 m 01

Corda semi estatica branca com listras 01

Baudrier regulavel 02

Mosqguetao duraluminio assimétrico 04

Mosquetdo duraluminic assimeétrico 02

dourado

Mosquetdo de ago assimeétrico 04

Anel de fita tubular vermelha 01

Anel de fita tubular azul 02

Anel de fita tubular laranja 02

Placa de ancoragem 01

Freio ATC 01

Ascensor (par) 01

Mola assimétrica sem rosca (preta) 02

Aparelho oito 35 KN 01

Roldana dupla (patesca) 02

Aparelho oito 40 KN 01

Descensor “ID” 01

Cinto paraquedista (Baudrier integral) 01

Fita tubular preta 02

Costuras completas 03

Enxada 03

Pa de campanha 01
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Pa redonda 01
Machado picareta 01
Pé de cabra : 01
Tesourdo grande 01
Corda para corte de arvore (grande) 03
Corda para corte de arvore (pequena) 02
Foice 03
Jogo de correntes LUKAS 02
Moto-serra STIHL mod. MS 260N° Série 01
365450577 - nova
Moto-serra STIHL mod. MS 381 N° Série 01
365447693 - nova
Moto-serra STIHL mod. MS 381 N° Série 01
364843983 - nova
Roldana tripla 02
Cilindro de resgate LUKAS 02
Pinga LKS 35 02
Pingca LS 300 02
Vasilhame de combustivel (gasolina) 01
Vasilhame de combustivel (gasolina 01
misturada)
Mangueira de extensao para aparelho 01
Lukas - amarela
Mangueira de extenséo para aparelho 01
Lukas - vermelha
Mochila azul contendo 8 talas de 01
mobilizac¢do
Mochila verde com ked 01
Mochila vermelha com materiais de 01
primeiros socorros
Cone de sinalizagao 05
Conjunto de respiracdo auténoma 01
(cilindro + mascara)
N° série 286841
Conjunto de respiracao autdnoma 0y
(cilindro + mascara)
N° série 288211
Conjunto de respiracdo auténoma 01
(cilindro + mascara)
N° série 246994
Desencarcerador hidraulico N° série 02
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00113604
Gerador Honda EP 2500 cx N° série 01
1028671
Prancha com head block 01
Capacete laranja, sem visor/éculos (corte 04
_ de arvores)
Rolo de cordelete (mais ou menos 50m) 01
Escada prolongavel de aluminio o1
Marreta 9 kg a1
Marreta 5 kg 01
Marreta de 2Kg 02
Cunha de ferro 02
Facao 02
Enxadao 01
Machado picareta 01
Chibanca 01
Machado 01
Cavadeira de ferro 01
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7 RECURSOS DE OUTRAS ORGANIZAGOES

o

Secretaria Municipal de Ordem e Mobilidade Urbana (2526-9262 // 2526-
9261)

11° Batalh&o da Policia Militar (3399-8441 // 3399-8446)

Hospital Municipal Raul Serté (2523-9000 // 2520-1622 // 2522-4088)
Aguas de Nova Friburgo {(2525-1919 // 0800-260003)

Energisa (2523-5480 // 2522-0558 // 0800-320196).

Defesa Civil Municipal (199)

Secretaria de Obras (2525-9168)

@mpaoo

8 GERENCIAMENTO EM GRANDES EVENTOS

De acordo com o Procedimento Operacional Padriao de Sistema de Comando
e Controle Operacional — SCCO, utilizado pelo CBMERJ para direcionar as a¢bes do
gerenciamento dos socorros, foram criados organogramas com diferentes niveis
operacionais para melhor adaptar o SCI a realidade da Corporacao, onde o guarto
nivel & o utilizado para o gerenciamento de grandes eventos. Enfretanto devido a
distancia entre o municipio de Nova Friburgo e os Grupamentos de apoio o SCCO,
inicialmente, sera estabelecido de acordo com o organograma abaixo para que as
acdes de resposta sejam realizadas em menor tempo.
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9 ORGRANOGRAMA

No momento em que os recursos chegarem ao local do incidente a estrutura
do SCCO ira seguir o quarto nivel operacional definido pelo POP SCCO. Neste nivel
o comandante do incidente sera o SUBCMT Geral, tendo como seu staff os chefes
das secdes do Estado Maior Geral- EMG. O comandante do grupamento da area
ficara responsavel pela secdo de operagdes. As segdes de planejamento e logistica
ficardo subordinadas aos chefes das segdes BM/5 e BM/4 DO EMG.
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10 OBJETIVO DO PLANO

QOtimizar a resposta do 6° GBM em eventos de deslizamentos; enchentes e

alagamentos.

12  HIPOTESES DE INCIDENTES

« Busca e resgate de vitimas soterradas por deslizamentos de terra.
o Salvamento de vitimas “ilhadas” devido a alagamentos.
¢ Salvamento de pessoas em estruturas colapsadas.

» Transposicdo de vitimas em rios.

13 CONSIDERACOES FINAIS

Para que este plano de operagdes facilite o gerenciamento das operacgdes
envolvendo desastres naturais ocasionados pelas chuvas € necessario que o0s
bombeiros militares envolvidos na operagao tenham conhecimento das suas funges
e atribuicées assim como do desenvolvimento da operagao.

Considerando isto, & necessario que ocorra semestralmente um simulado

deste tipo de ocorréncia.




