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RESUMO




O Sistema SISGRAPH ¢é o atual meio utilizado pelo Corpo de Bombeiros Militar do
Estado do Rio de Janeiro para despacho de viaturas e coleta de dados estatisticos
dos socorros prestados pela Corporagao. Criado para aumentar a eficacia dos
servigos prestados com a centralizagdo do atendimento, via figagdo telefonica, nos
municipios do Rio de Janeiro, através da diminuicdo do tempo resposta no
acionamento de viaturas e na chegada do socorro no local do evento. A proposta
deste estudo visa avaliar se 0S recursos oferecidos pelo sistema atendem a
demanda de ocorréncias no CBMERJ e se os operadores do mesmo estdo
capacitados para manusea-lo ou necessitam de um conhecimento técnico mais
apurado com o intuito de dar agilidade a todo o processo.

Palavras chave: CBMERJ, SISGRAPH, centralizacao, eficacia dos servicos
prestados.

ABSTRACT




The SISGRAPH system is the current tool used by the Rio de Janeiro Military Fire
Department, to dispatch vehicles and for statistical data collection in regards of any
kind of rescue provided by the Corporation. Created with the objective of increasing
the efficiency of services provided and in the future cenfralize all services by
telephone connection in the cities of Rio de Janeiro, aiming to decrease the response
time to dispatch vehicles. The proposal of this study is to evaluate whether the
resources offered by the system complies with the demand of events at CBMERJ
and if the operators of the system are able to handle it or requires a more technical
knowledge in order to provide more mobility to the entire process.

Key words: CBMERJ, SISGRAPH, centralization, efficiency of services provided.
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1 INTRODUGAO

Com o avanco da informatica, a tecnologia da informagao vem se tornando
um grande aliado para as grandes Organizagoes. Dessa forma, em 2015, o novo
software de atendimento telefonico e despacho de viaturas para O SOCOITO,
conhecido como SISGRAPH, entrou em operagéo na area do municipio do Rio de

Janeiro, com o objetivo de aumentar a eficacia do servico prestado pelo CBMERAJ.

Além da informatizacdo do processo de solicitagao do socorro, o SISGRAPH
permitiu a centralizacao do contetdo de informages relativas as ocorréncias
atendidas pelo CBMERJ. Essa centralizacao foi possivel com a criacdo do CICC
onde se situa o Centro de Operagdes do Corpo de Bombeiros Militar do Estado do
Rio de Janeiro, 6rgao responsavel pelo primeiro atendimento oriundo do tridigito 193
e posterior encaminhamento do evento ao quartel responsavel pela area onde ©

mesmao ocoireu.

Diante do exposto, no periodo de julho a outubro de 2016, foi realizado um
estudo sobre a eficacia desse novo sistema e a operacionalidade do mesmo por
parte dos comunicantes do DBM ESCOLA com a intengdo de contribuir para a
redugdo da dicotomia observada entre a relagdo do comunicante e © correto
funcionamento do SISGRAPH. Nesse caminho serdo aplicados questionarios aos
comunicantes do DBM ESCOLA, sera realizada uma entrevista com o Cel BM RR
Peniche (Ex Diretor Geral de Comando e Controle Operacional), oficial que fora
responsavel pelo acompanhamento do processo de implementagao desse sistema,
bem como serdo realizadas visitas técnicas ao CICC com vistas a compreender 0
correto funcionamento técnico do sistema, e encaminhar ao atual Diretor da
DGCCO, Cel BM Marcus Vinicius, um questionario contendo questdes que abranjam
tanto aspectos gerenciais como operacionais do préprio sistema, para que possam
ser feitas analises a cerca das diretrizes atuais emanadas as SsCO. Também sera
enviado um e-mail ao CBMMG, solicitando informagdes sobre a implementagao do

sistema informatizado de despacho de viaturas e suas principais funcionalidades.
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As fontes de pesquisa utilizadas para a elaboracdo deste trabalho
académico foram o Manual do COTEL do CBMERJ, Manual Técnico do Sistema
SISGRAPH, os POP relativos & comunicagao no CBMERJ, enderego- eletrénico do
CBMMG, endereco eletrdnico do CBMERJ e o endereco eletronico do COCBMERAJ.

O referido trabalho fara um breve histérico sobre a informatiza¢&o no mundo,
transcorrera sobre a informatizacdo na comunicagdo do CBMMG, bem como a
informatizacdo na comunicagdo do CBMERJ. Logo apos, serdo abordadas a
necessidade da centralizagao dos Orgdos de emergéncia, a Subsecao de Controle
Operacional, a QBMP 05- operador de comunicagao- e o Procedimento Operacional
Padrdo do operador de comunicacdo. Apbs isso, serdo citadas as funcionalidades
do SISGRAPH no DBM ESCOLA, os resultados do questionario aplicado no mesmo
e, por Ultimo, serdo sugeridas possiveis agoes que visam a melhoria no manuseio do

sistema.

O trabalho ficou limitado em fungado do Cel BM Marcus Vinicius, atual diretor
da DGCCO, nio ter respondido ao questionario e também em razao da Secéo de
Comunicagio do CBMMG ndo ter atendido a solicitacdo de disponibilizar

informagdes sobre o sistema de despacho de viaturas utilizado naquele Estado.
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2 HISTORICO DA INFORMATIZACAO

2.1 A INFORMATIZACAO NO MUNDO

A informatica teve seu inicio na histéria como uma precursora da revolugéo
tecnolégica, pois ela surgiu de uma dificuldade ou necessidade, quando um francés
denominado Blaise Pascal, em 1642, desenvolveu a primeira méaquina de calcular,
desenvelvida para realizar célculos de algoritmos. Neste momento, se dé o ponta pé

inicial para o desenvolvimento da informatica no mundo.

O primeiro computador surgiu em 1931. Pela primeira vez no mundo uma
méaquina que realiza calculos de forma automatizada. O computador foi desenvolvido
por Vannevar Bush, através de uma pesquisa feita dentro de um centro de ciéncia e
tecnologia, nos Estados Unidos. Este primeiro computador realizava fungbes muito
restritas, mas estavam além do seu tempo. Seu sistema era analdgico, como por
exemplo, a funcdo de uma calculadora. Porém, o mesmo permitia a inclusdo de
nameros para que fossem executadas sequéncias numeéricas infinitas. Entretanto o
mesmo era propenso a muitos erros. A partir de entao comega a ser utilizado o
Sistema Binario de George Boole, que consistia em uma légica onde o computador
fazia a leitura apenas dos nimeros0 e 1. O sistema binario de Boole tornou possivel

o desenvolvimento de microprocessadores.

Alguns anos mais tarde.em 1962, surgiu a empresa que até hoje é
conhecida, denominada HP. Essa desenvolveu o disco magnético que tinha como
objetivo armazenar as informagbes diretamente no computador. Antes o processo
era feito e armazenado através da gravagdo dos dados em fitas e possuiam pouco
espaco para ©O armazenamento, ja o disco tinha maior capacidade de

armazenamento dos dados gravados.

Os avancos da informatica e da tecnologia foram impulsionados pela corrida

espacial entre Unido Soviética e Estados Unidos, pois na década de 60 foi
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desenvolvido o centro de pesquisas e tecnologias avangada, conhecida como
ARPA. Foi a partir desse projeto que se pode desfrutar do acesso a internet, que
anteriormente pertencia aos centros destinados a comunicagdo para a guerra, como
também era utilizada no desenvolvimento de pesquisas em universidades nos EUA.
Apesar desses grandes avangos, todo trabalho com os equipamentos de informatica
eram manuais, ndo existia acessibilidade de qualquer usuario sem o0 mesmo ser
qualificado para sua utilizacéo. Detentores desses conhecimentos eram apenas

pesquisadores e professores, 0 acesso a esses equipamentos era muito restrito.

Em meado do ano de 1975 surgiu no mercado da informatica a empresa
Microsoft, com seus fundadores Bill Gates e Paul Allen. A Microsoft tinha como
objetivo disponibilizar para outras empresas € para pessoas fisicas um sistema
operacional onde qualquer pessoa pudesse operar um computador e realizar tarefas

simples, como trabalhar com software de escritério e acessar a internet.

Em tempos atuais existem variadas marcas € diversas empresas que
dominam a area de informatica pelo mundo. No entanto, as empresas precursoras,
Apple e Microsoft, ainda dominam o mercado de computadores, além de outros
eletrdnicos pessoais. Elas estdo no mercado com uma infinidade de produtos e, de
certa forma, o objetivo das duas empresas de levar acesso a informatica, a internet e
a uma infinidade de tecnologias foi alcangada e pode-se perceber como seu
envolvimento com as pessoas ainda é muito forte. Suas marcas sao procuradas por

pessoas aficionadas pela busca de novas tecnologias.

A tecnologia da informacdo teve uma gigantesca evolugdo e, com a
tendéncia do mundo moderno, inovagdes e facilidades ainda hao de surgir. A
internet e, em consequéncia, o e-mail e a agenda de grupo online, s@o componentes
de um grande marco e um dos avangos mais significativos, pois através deles varios

outros sistemas de comunicagao foram criados.

Na década atual, os sistemas de informagdoe asredes de
computadores tém desempenhado um papel importante na comunicagao
organizacional, pois é através dessas ferramentas que a comunicacdo flui sem

barreiras.

Segundo Lévy (1999), novas maneiras de pensar e de conviver estéo sendo

elaboradas no mundo das telecomunicagdes e da informatica. As relagoes entre os
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homens, o trabalho e a propria inteligéncia dependem, na verdade, da metamorfose
incessante de dispositivos informacionais de todos os tipos. Escrita, leitura, vis&o,
audicdo, criagdo e aprendizagem sdo capturadas por uma informatica cada vez mais

avancada.

E possivel encontrar varias tecnologias que viabilizam a comunicagao,
porém o que vai agregar maior peso a essas tecnologias é a interagdo e a

colaboracgéo de cada uma delas. Dentro desse cenario, Lévy (1999) observa que:

"A maior parte dos programas computacionais desempenham um papel de
tecnologia intelectual, ou seja, eles reorganizam, de uma forma ou de outra,
a visdo de mundo de seus usudrios e modificam seus reflexos mentais. As
redes informaticas modificam circuitos de comunicacéo e de decisao nas
organizagtes. Na medida em que a informatizagao avanca, certas funcgbes
s3o eliminadas, novas habilidades aparecem, a ecologia cognitiva se
transforma. O que equivale a dizer que engenheiros do conhecimento e
promotores da evolugo sociotécnica das organizagbes serdo fao
necessarios quanto especialistas em maquinas”.

22A INFORMATIZACAO NA COMUNICACAO DO CORPO DE BOMBEIROS
MILITAR DE MINAS GERAIS

A policia Militar de Minas Gerais, em 22 de julho de 1955, criou a
Companhia de Policiamento através da portaria N° 37 sab o comando do, & época,
Capitao Anténio Norberto dos Santos, servidor que também acumulou a fungéo de
superintendente de policiamento ostensivo. Esta unidade foi o inicio do que viria a
ser o COPOM.

Desde sua criagdo, o COPOM passou por diversas mudancas, seja de
endereco, estruturais ou de nomenclatura. Em 19 de margo de 2001, através da
resolucdo N° 3.580 do Comando Geral, foi criado o CICOP, como unidade integrante
da estrutura organizacional do Estado Maior da Policia Militar de Minas Gerais. A
partir de 12 de abril de 2004, através do decreto estadual N° 43.778, o CICOP
passou a ser denominado CIAD, em parceria com a Policia Civil e com o Corpo de

Bombeiros Militar.
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O CBMMG foi um dos primeiros Corpos de Bombeiros a informatizar de
maneira centralizada o seu sistema de despacho de viaturas cujo nome & CIAD,

similar ao utilizado no Estado do Rio de Janeiro.

O CIAD, visto na figura 1, & a unidade resultante do funcionamento conjunto
em um mesmo espaco fisico e organizacional, onde se concentram © CICOP, da
Policia Militar, a Divisdo de Operagbes de Telecomunicagdes, da Policia Civil, e o
COBOM, do Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais, e tem por finalidade
coordenar e gerenciar as agdes operacionais das policias civil e militar e do corpo de
bombeiros, gerindo métodos de captacéo, organizagao e difusdo de ocorréncias
processadas segundo as competéncias legais dos respectivos 6rgéos, nos casos

das emergéncias policiais e de bombeiros.

Esse Centro se fundamenta, tecnicamente, na centralizagao do atendimento
de chamadas telefénicas, de despachos de recursos operacionais das policias e de
bombeiros e no processamento automatizado dos registros de ocorréncias efetuados

pelos Orgéos integrados.

Com a implantacac do CIAD, foi possivel viabilizar a execucdo do projeto
voltado para a contratagdo de méo de obra civil para a funcdo de teleatendimento,
atendendo as demandas das centrais 190 (Policia Militar), 193 (Corpo de
Bombeiros) e 197 (Policia Civil), com isso liberando policiais e profissionais das

respectivas Corporagdes para suas atividades fim.

Atualmente, cerca de 320 profissionais, por turno, estao a disposicdo do

CIAD, para atendimento a populagéo.

A integracao dos Orgdos de seguranga publica é um dos pilares da Politica
de Defesa Social do Estado de Minas Gerais, que considera o compartithamento de

acoes e informacdes absolutamente necessario a reducado dos indices de acidentes.

O SIDS foi instituido no Ambito do Sistema de Defesa Social do Estado e
permite a gestdo das informagdes de defesa social relacionadas as ocorréncias
policiais e de bombeiros, a investigagao policial, ao processo judicial e a execugao

penal, sendo estruturado operacionalmente pelo CIAD e pelo CINDS.

O CINDS é a Unidade do SIDS responsével pela analise criminal e de

sinistro de todo o ciclo de informagdes, desde o registro do fato até a execucdo da
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pena ou solucdo do sinistro. Essa integracao possibilitou a melhoria dos processos
de teleatendimento e despacho de viaturas das trés Instituicbes, o intercambio de
informacbes entre elas e a liberagao de efetivo policial do servico de atendimento
telefnico, tendo como resultado maior qualidade e agilidade no servigo prestado a

populagao.

A .ig;};
Figura 1 — CIAD
Fonte:CBMMG

2.3 A INFORMATIZACAC NA COMUNICACAO DO CORPO DE BOMBEIROS
MILITAR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Em 1999 foi implementado o SISGRAPH no CBMERJ que funcionava
exclusivamente no QOCG e apenas registrava os eventos que as OBM informavam,
via telefone. Desse modo, servia apenas como um banco de dados e gerador de

estatisticas sobre as ocorréncias.
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Em 2007, buscando autonomnia maior das OBM e maior precisdo no registro
dos eventos, foi idealizado e elaborado pelo proprio CBMERJ o sistema
informatizado denominado OBM. Cada Unidade Operacional possuia esse sistema,
o que possibilitava registrar os eventos. Destarte, era possivel cada Unidade gerar

os dados estatisticos dos socorros prestados e envia-los, via intranet, ao QOCG.

Diante de algumas limitagbes que o sistema OBM possuia e visando um
sistema informatizado ainda mais eficiente de despacho de viaturas e a
centralizacdo dos atendimentos e posterior encaminhamento dos mesmos aos
quartéis das respectivas areas onde ocorresse o sinistro, na capital do Rio de
Janeiro, no final do ano de 2014 o sistema SISGRAPH voltou a ser utilizado, cuja
base operacional foi instalada no CICC, um moderno centro de integracéo entre os
érgdos de acdo social. Por ter significado uma mudanga no gerenciamento e
desenvolvimento da atividade fim, logo apds esse retorno, a implementagéo do
sistema enfrentou algumas dificuldades no que se refere a adequacgdo dos
Bombeiros Militares a nova realidade, como afirmou em entrevista o Cel BM RR
Peniche, ex Diretor da DGCCO, que segundo ele as principais dificuldades foram:
treinamento de pessoal que trabalha no atendimento telefénico e dos comunicantes;
conscientizagéo da tropa de como & importante manter o sistema atualizado em
tempo real; aceitagdo por parte da tropa, porque acreditavam estarem sendo
controlados e monitorados;
a falta de comprometimento, principaimente de alguns oficiais comandantes de
socorro; e a falta, no inicio da implantacao, da supervisdo dos oficiais das OBM,

incluindo os Comandantes e Subcomandantes das OBM e dos CBA.
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3 A NECESSIDADE DA CENTRALIZACAO DOS ORGAOS DE EMERGENCIA

Em razio dos novos desafios politicos, sociais e econdmicos e das
constantes evolugbes tecnologicas presentes em um mundo globalizado, foram
criados os Centros Integrados, uma realidade pelo mundo, utilizados também em

Madri e na Catalunha.

O CICC é um ambiente fisico critico no qual convergem oS dados e
informacgdes coletados e processados que, aliados aos conhecimentos operacionais
existentes, forma a inteligéncia necesséria ao gerenciamento das operagoes,
permitindo o acionamento e © controle dos recursos e agdes que irdo prever,
neutralizar ou impedir a ocorréncia de riscos ou minimizar seus efeitos. Esses
Centros estdo localizados na base da piramide de integracéo, ilustrada na figura 2,
que & primordial nos processos operacionais € niveis de servico, garantindo a
melhor organizacdo dos ambientes € equipes e a captacao e compartiihamento das

informagdes entre os envolvidos.
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Figura 2: Piramide de Integragao
Fonte: Catélogoe CICC

O CICC, ambiente com atividades estratégicas e confidenciais, gque devem
ser conduzidas de maneira coordenada e colaborativa por varios grupos e unidades
operacionais, deve ser projetado e implementado por especialistas, para atender
adequadamente aos principais requisitos de um ambiente critico. Como afirma
Agusti Ruiz Caballero (2009, p. 48), responsavel pela instalagao do telefone de
emergéncia na Catalunha, a integracdo € necessaria para a otimizacdo dos

recursos.

“Era um caos. Ocorria uma emergéncia e nso chegava ninguém. Depois
chegavam todos a0 mesmo tempo. Portanto, era um absurdo. Uma ma
utilizag@o dos recursos publicos e privados. Desde 1897, todas as
comunidades autdnomas tém gue ter o 112, mas a principio, podiam
conviver com os telefones antigos.”

A centralizacdo no sistema de atendimento telefonico 193 no CBMERJ
trouxe muitos beneficios, conforme afirmou em entrevista o Cel BM RR Peniche que,

em sua opinido, os ganhos foram a qualidade no atendimento telefénico,
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possibilidade de gravacao telefonica e verificagdo real e constante dessa qualidade,
um maior namero de atendentes simuitdneos, maior controle do &udio e do tempo
que é gasto com a ligagdo até despachar o socorro, supervisdo realizada pelo
COCBMERJ, através dos chefes e supervisores de equipe, do coordenador de
operagdes ou pelo superior de dia no atendimento telefénico, no despacho de
viaturas, no tempo de permanéncia nO SOCOITO € NOo regresso a OBM. E também
essa superviséo pode ser feita via internet ou intranet pelo Comandante da OBM, do
CBA, ou por qualquer autoridade que tenha o acesso autorizado pelo Diretor da
DGCCO.

Sendo assim, os 6rgdos de emergéncia no Rio de Janeiro estdo em
consonancia com o resto do mundo, porém a nova tendéncia € a unificagao do tri
digito o que ja ocorre em alguns locais da Europa, como afirma Agusti Ruiz
Caballero (2009, p. 49):

“Entdo, ndo & s6 a integracdo do numero, mas dos corpos
operativos envolvidos na coordenacdo da emergéncia tambem & muito
importante. Estamos, por exemplo, conectando a central de emergéncias de
bombeiros e de atendimento médico para ficarem juntas, fisicamente
falando. Em Madri, estdo mais avangados do que nés. La o 112 ja temem
suas salas, a policia, bombeiros e atendimento médico junfos.Em outras
regides também. Esta mudanca representou uma melhora radical na
eficacia e eficiéncia dos atendimentos de emergéncia.”
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4 A SUBSECAO DE CONTROLE OPERACIONAL (SsCO)

A SsCO esta subordinada diretamente a SOp. Ela é a “porta de acesso” ao
CBMERJ para o plblico externo. Para as operagdes de Bombeiro Militar ela é o elo
de ligagdo entre o local do socofro € 0 COCBMERJ, de onde emanam todos oS
recursos para apoio operacional ao evento (material operacional, viaturas de agua,
tropas especializadas, PMERJ, Pericia, Defesa Civil, CEG, Light, Ampla, eic. )

Ela atua, permanentemente, na ocorréncia, desde a fase do aviso até o
regresso do SOCOITO. E responsavel, inclusive, pelo preenchimento do sistema
informatizado com as informagoes relativas ao evento e que serdo necessarias para
a confeccéo da Certiddo de Ocorréncias (detalhes do evento e registro de evento /

quesito de socorro) pela SOp.
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5 A QBMP 05 — OPERADOR DE COMUNICAGAO

No CBMERJ a praga € designada a exercer sua atividade fim de acordo com
sua QBMP, o que é determinada logo apos a conclusio do curso de formacéo de
soldado ou de cabo. Atuaimente, as qualificacbes sao divididas em 12(doze) - QBMP
00 a QBMP 11 - e a QBMP 05 refere-se ao Bombeiro Militar que atua na SsCO,
tendo, entre suas atribuigbes, atender as chamadas de emergéncia do publico

externo e operar o sistema SISGRAPH.

O comunicante deve estabelecer uma refagdo harménica e conduzir com
equilibrio, responsabilidade e autoridade a conversacdo. Por conseguinte, para que
o atendimento tenha eficacia, devera estar preparado para atuar diante das

diferentes circunstancias gue possam surgir.

Para obter a satisfacdo do solicitante e o sucesso do atendimento é
importante que o comunicante atue de forma profissional e técnica, havendo entao a
necessidade de capacitacdo, treinamento, atualizagao de conhecimentos e

padronizagéo dos procedimentos na SsCO.

Além de possuir caracteristicas, tais como: controle emocional, paciéncia,
discricdo, ética, bom senso, iniciativa, boa memoria, rapidez, educacao e civilidade o
comunicante deve conhecer a descricdo da area e 0 poder operacional da OBM em
que trabalha. Durante o socorro mantém contato constante com as viaturas em
operagéo para saber a real situacdo do sinistro, incluindo no sistema SISGRAPH

informacdes complementares.

Assim, apoia a agdo do socorro no teatro de operagdes, interferindo se
necessario, comunicando ao Comandante da OBM, ac Comandante do CBA e ao
Coordenador de Dia ao COCBMERJ os detalhes do evento. Sempre se reportando

ao comandante do socorro da OBM sobre suas atifudes.
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51 O PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO DO OPERADOR DE
COMUNICAGCAO

O POP de operador de comunicagéo da SsCO possui no corpo de seu texto
convencbes baseadas na experiéncia e rotina dos operadores do COCBMERJ, das
SsCO das unidades operacionais e dos resultados de pesquisas realizadas durante

as instrucdes levadas a efeito pelos oficiais e pracas do CBMERJ.

Esse POP segue uma linha cronologica de agoes padronizadas a serem

realizadas por todos os Bombeiros Militares que trabalham na SsCO dos quartéis.

Encontram-se nesse POP as rotinas dos operadores de comunicag@o de
forma sequencial, a qual se inicia no momento em gue o militar entra de servigo na
SsCO, até o momento em que passa O servigo a seu substituto. Sao detalhadas as
acoes dos operadores de comunicagdo em seu momento mais critico e
importante,ou seja, no momento em que o aviso de socorro ocorre, no atendimento
do telefone de emergéncia (discrimina-se também os possiveis avisos direto ou
pessoalmente de um solicitante) e, em seguida, nas demnais fases do socorTo, cujo
sucesso depende muito das agdes do operador e que séo discriminadas de uma

forma padronizada com o objetivo de facilitar o trabalho do comunicante.
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6 FUNCIONALIDADES DO SISTEMA SISGRAPH

Com o fito de eniender as funcionalidades do sistema SISGRAPH e
conhecer a estrutura organizacional foram realizadas visitas técnicas ao CICC, onde
se situa o COCBMERJ. Neste Centro Integrado além de funcionar a central de
atendimento as chamadas de emergéncia do CBMERJ e SAMU, na capital do RJ,
onde a pesquisa em lide se baseou, integra outros orgdos de agao social, como:
PMERJ: GM; PRF; e PF, como observado na figura abaixo.

Figura 3 - CICC
Fonte: CBMERJ

O modelo de gestdo informacional tecnolégico presente no CICC vai ao
encontro da tendéncia mundial e 4 demanda social, @ medida que envida esforgos
na centralizagdo dos meios e formas mais eficientes para a propagacgdo de

informagdes, visando a exceléncia na prestacdo de servicos a populacéo fluminense.
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Durante a referida visita foi criado um ambiente de freinamenio para que as
instrucdes ministradas fossem praticadas sem prejuizo ao funcionamento normal do
sistema. Dessa forma, pode-se conhecer a operacionalidade do objeto de estudo
para identificar as habilidades necessariass e o conhecimento exigido aos
comunicantes do DBM ESCOLA. De acordo com © filosofo grego Soécrates

“conhecimento sem pratica & hipocrisia”™

Como visto no freinamento, a partir do momento em que o atendente no
COCBMERJ, Bombeiro Militar da reserva remunerada com experiéncia em
comunicagdo, contratado por tempo certo, recebe uma ligagdo de emergéncia, 0
mesmo obtém as informacdes essenciais do evento adverso, tais como: nome do
solicitante, telefone para contato, endereco do ocorrido, se conhece sobre a
existéncia de vitimas e o tipo de sinistro (colisao de veiculos, principio de incéndio,
queda de arvore, efc.). De posse dessas informagdes, 0 atendente gera um aviso do
sinistro informade e o mesmo € georeferenciado no mapa disponivel
eletronicamente. Em seguida, € identificado automaticamente o quartel responsavel
por atender a regi&o onde ocorreu o sinistro. Ap6s essa identificacao e preenchidos
os dados adicionais necessarios, no menor tempo possivel, 0 aviso é encaminhado
ao quartel responsavel e 0 mesmo imediatamente registra o aviso, o que significa

dizer que o aviso se transforma em evento, gerando um numero de identificacao.

Um problema detectado nessa fase do processo, por parte dos atendentes,
é que 0S mesmos naoc utilizam, em alguns casos por falta de conhecimento, a
funcionalidade TLIA, localizado na tela de atendimento, conforme ilustrado nas
figuras 4 e 5, que é destinada a registrar trotes, ligagbes indevidas e agradecimentos
feitos. Outrossim, deixa de gerar dados estatisticos que pode servir, por exemplo,

em uma campanha de conscientizacao.

Outro problema é quanto & insergao do endereco de maneira que nao &
possivel sua geolocalizagac no mapa € dessa forma também o sistema n&o
identifica automaticamente o quartel da area responsavel por aguele evento,
cabendo ao operador determinar o quartel que atuara, o que muitas vezes incorre

em o quartel definido nao ser de fato o responsével por aguela area operacional.
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Figura 4 — Tela de atend:mento do SISGRAPH
Fonte: Manual COTEL
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thura 5 — Tela da funcionalidade TLIA
Fonte: Manual COTEL
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Na figura 6 pode ser observada a tela de atendimento apos a insercéo do
endereco do evento de forma correta, sendo gerada sua localizagao no mapa, o que

torna o sistema mais eficiente e fidedigno as informagdes prestadas.

Apés analisar as respostas do questionario aplicado aos comunicantes do
DBM ESCOLA, os mesmos sugeriram que © mapa gerado fosse atualizado e
indicasse o percurso a ser feito, o que possibilitaria, segundo eles, maior eficiéncia
do sistema e, por conseguinte, melhoria na qualidade da prestagdo do servico a

populagao.

AV PRES VARGAS 'S0 CENTRO Bi0.DE, LANEA0

~ CARGTAGEN T VEICAO

Figura 6 — Tela de atendimento do SISGRAFH
Fonte: Manual COTEL
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7 RESULTADOS DO QUESTIONARIO APLICADO NO DBM ESCOLA

Quando o novo sistema foi implantado e a centralizacdo efetivada foi
percebida uma grande dificuldade na operagéo do sistema, por parte dos militares
que trabalham na comunicagao. Em razdo disso foram aplicados questionarios,
conforme apéndice A, aos 08(oito) Bombeiros Militares que concorrem a escala de
servico na SsCO do DBM ESCOLA, objetivando analisar o nivel de conhecimento
dos mesmos no que tange ao manuseio do sistema e identificar as maiores

dificuldades encontradas por eles na operagio do mesmo.

Grafico 1-QBMP 05

1.

Fonte; Pesquisa de campo 2016

No grafico 1 fica claro que o efetivo especializado em comunicagao no DBM
ESCOLA é reduzido, pois, como se pode perceber a grande maioria dos militares,
75% (setenta e cinco por cento), que trabalham na funcdo de comunicante nao sao
da QBMPO5. Isso implica em varios obstaculos que devem ser superados por esses
militares que nao sao QBMPO05 como, por exemplo, a falta de conhecimento do POP

de comunicagao.
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Grafico 2-Tempo de Trabalho na S8sCO

Tempo de trabalho na SsCO

B maisde 3 anos Emenosde 3 anos

Fonte: Pesquisa de campo 2016

O grafico 2 mostra que a grande maioria dos militares que trabalham na
SsCO, 87% ( oitenta e sete por cento), tende a permanecer na Subseg¢ao por um
longo periodo, mesmo sendo um local gue poucos militares gostam de trabalhar. Em
consequéncia disso, sao criadas, pelo chefe da SsCO, medidas de incentivo, como
uma escala de servico diferenciada dos demais, para que mais militares sejam
captados para trabalharem na comunicagao. Contudo, mesmo com o incentivo nao
ha interesse por parte de outros militares. Também fica claro que a experiéncia na
Subsecdo por vezes ndo resuita em conhecimento técnico do militar que ndo é
QBMP 05. Entretanto, o ideal & que se una o conhecimento técnico & experiéncia,
fato que n&o ocorre no DBM ESCOLA, o que acarreta prejuizo a operacionalidade

no manuseio do sistema e consequentemente o SOCOITO.
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Grafico 3-Instrugdes recebidas

Instrucdes recebidas?

Enenhuma Buma 2 duasoumais

Fonte: Pesquisa de campo 2016

O grafico 3 representa a questéo mais relevante do questionario, segundo 0s
entrevistados, pois essa é a grande reclamagao por parte dos mesmos, que retrata a
falta de instrucdes sobre o manuseio do sistema. Os comunicantes acrescentaram
que além de serem pouco frequentes, as instrucbes sao curtas, muitas vezes

ministradas apenas em uma manha.

Na visita ao CICC o Diretor da DGCCO informou que sao marcadas
instrugées periddicas através do Boletim Ostensivo e, além disso,caso necessario, o
Comandante do militar que necessite de instrugao pode solicita-la 4 DGCCO. Nesse

aspecto, fica evidente a falta de comunicagéo entre o DBM ESCOLA e a DGCCO.
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Grafico 4-Eficacia no despacho de viatura

Eficdcia no despacho de viatura

ZSIM ENAC

Fonte: Pesquisa de campo 2016

O grafico 4 demonstra que os comunicantes entendem que apesar de todas
as dificuldades gue a implementagdo do novo sistema possa ter causado, 0

SISGRAPH ¢ eficaz no despacho de viaturas.

Essa conclusdo é confirmada pelo grafico abaixo, onde 100% (cem por
cento) dos entrevistados acham que a implementacdo do sistema foi dtil para a

Corporacao.
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Gréafico 5-UTIL PARA O CBMERJ 7

V4

Util para o CBMERIJ?

B Sim = Nio

0%

Fonte: Pesquisa de campo 2016

A pergunta nimero 6 refere-se aos problemas que o sistema apresenta. Os
comunicantes informaram sobre a internet que € lenta e 0 mapa que apresenta
problemas, dificultando o georeferenciamento (procedimento de localizar no mapa o
local do socorro e consequentemente a OBM que ira avangar para a ocorréncia). Na
questao do georeferenciamento é importante ressaltar que quando isso ndo ocorre é
porque o atendente, por vezes, faz um procedimento muito criticado pelo Subtenente
BM RR Mello (militar responsavel pela assessoria técnica ao SISGRAPH), o
chamado “forcar o evento”. Esse procedimento consiste em localizar o enderego do
evento sem marca-lo no mapa e isso acaba por destinar 0 socorro para tum quartel
nao pertencente & area operacional onde aconteceu 0 sinistro e, consequentemente,
aumenta o tempo resposta. Outro problema relatado € o envio do aviso para c DBM
ESCOLA, ou para qualquer outra OBM, mesmo nao havendo viaturas disponiveis,
situacdo que os comunicantes acreditam que ndo deveria ocorrer, porém pode
acontecer. Conforme afirmou em entrevista © Cel BM RR Peniche, o sistema
estando bem atualizado pelos comunicantes sempre sugere a OBM responsavel
pelo atendimento da OBM cujo endereco do evento esteja em sua &rea operacional
e, em caso das viaturas desta OBM estarem todas empenhadas, o sistema sugerira
as viaturas da OBM mais préxima ao evento e cujas viaturas estiverem com stafus
“disponivel”. O Oficial Bombeiro supracitado ressalta ainda que o sistema “sugerira’”,
contudo isso n3o significa que o atendente (na Capital) ou os proprios comunicantes

fora da Capital ndc possam fazer alteracoes de viaturas e OBM.
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Na visita ac CICC o Subcomandante do COCBMERJ, apds conhecer as
sugestdes apresentadas pelos comunicantes do DBM ESCOLA no questionario que
lhe fora apresentado, informou ser possivel utilizar o mapa do navegador Google
Maps no sistema, o que em tese, em sua opinido, sanaria o problema supracitado.
Todavia, esse procedimento & muito dispendioso e por conta disso, por enquanto,

essa mudanca nao sera efetuada.

Em relagdo & pergunta nimerc 7, muitos afirmaram que o tempo resposta
piorou, principalmente por conta dos militares da central 193. Esses militares foram
classificados, pelos comunicantes entrevistados, em “desqualificados”. Nessa
pergunta ficou claro que nao ha uma integragdo, indispensavel entre os
comunicantes e os atendentes. Os comunicantes alegaram que os atendentes da
central 193 nao regulam o evento e estao apenas preocupados em repassa-lo, sem

realizar uma analise pouco mais minuciosa do evento.

A integracdo entre os comunicantes e 0s atendentes da central 193 é de
suma importéncia, pois serviria como um modo de todos os militares perceberem
que fazem parte de um sistema integrado e que necessita do trabalho sinérgico

entre eles objetivando oferecer um melhor servico a populacgao.

Portanto, apesar do sistema ser um grande aliado para a Corporag@o, na
realizagao eficiente de sua atividade fim, algumas solugdes podem ser tomadas
visando a diminuicao dos problemas citados. Uma possivel solugdo sdo instrugdes
que devem ter uma frequéncia maior e sua divulgagao deve ser mais difundida,
exigindo a participagdo dos Bombeiros. Como o sistema sofre atualizagoes
constantemente, os comunicantes séo informados por meio de mensagem eletrénica
sobre as mudancas. Contudo, os operadores do sistema desconhecem esse

procedimento ou simplesmente ignoram o aviso sobre as atualizagdes.

Outra constatagdo & a necessidade de uma maior importancia para a
formagao do comunicante, pois, atualmente s&o indispensaveis outros atributos,
principalmente por conta da evolugao da informatica. No presente, © comunicante
ndo é apenas o militar que conhece a area operacional e os varios tipos de socorro.
E preciso que esse militar tenha um conhecimento mais especifico de informatica,
coesdo e coeréncia. Esses conhecimentos sdo importantes para manusear o

programa e alimenta-lo de forma que outras pessoas possam entender o que esta




35

ocorrendo principalmente no campo observacbes, onde se pode passar qualquer
tipo de informagéo sobre o SOCOMO. Um exemplo do pouco conhecimento de
informatica que os comunicantes tam & o ndo uso da fermenta de procura
“percentual” (%). Essa ferramenta permite que seja procurado um nome de uma rua
sabendo apenas uma parte desse nome. Esse recurso & muito atil por facilitar o

georeferenciamento € com isso melhora a eficacia do tempo resposta.
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8 PROPOSTAS DE MELHORIA

Tendo em vista todas as respostas obtidas &@o longo da realizagdo do
trabatho foi diagnosticado que se faz necessario que o militar que trabalhe na SsCO
seja QBMP 05 e juntamente com isso que sua formagdo seja atualizada para se

adequar as mudangas implementadas pela Corporagao.

Verificou-se que o Bombeiro Militar que esta afastado da atividade fim,
normalmente por motivo de salde, € remanejado para trabalhar na SsCO, nao
levando em consideracdo as habilidades do referido militar em computagao nem
mesmo se apresenta as qualidades pessoais necessarias para exercer a fungdo de
comunicante, fais como: controle emocional, paciéncia, discricdo, boa memoria,
entusiasmo, rapidez, educacao pro-atividade. Essa maneira que se apresenta ¢
prejudicial ao bom funcionamento do servigo prestado. Como medida corretiva existe
a possibilidade de mudanga de QBMP, para que o militar que nao & QBMP 05, e por
necessidade de servigo, atue como comunicante. Essa mudanga € necessaria, pois

o Bombeiro receberia treinamento que o qualificaria para atuar como comunicante.

Qutra proposta analisada € que as instrugdes devem ser mais profundas e
consequentemente mais longas, uma manha & pouco para que 0s comunicantes se
adaptem ao novo sistema, principalmente porque muitos militares ja tém uma idade
avancada e isso dificulta a adaptagdo com o meio informatizado. Além disso, em
vitude da grande dificuidade que 0S comunicantes apresentam, o treinamento
desses militares & muito dificil, como afirmou em entrevista o Cel BM RR Peniche
(2016, p. 1)

“..]1 Sabemos que 0S comunicantes dos quariéis em geral s&o os
Bombeiros mais fracos e ainda trabalham sozinhos nas SsCO, e a
rotatividade é enorme. Eles trabalham sem supervisdo e sem controle das
ligagbes que atendem e sem O devido apoio. Pior, néo existe controle das
ligagbes que atendem , € ainda s3o0 muitas vezes orientados a “enforcar a
corrida”.

No sistema descentralizado normalmente trabalha apenas um atendente e
em eventos sempre ocorrem diversas ligagdes simultaneas. Sendo gue eles
sozinhos, mesmo que seja agil e excelente profissional tera muita
dificuldade. Lembre-se que o atendente 193 & o primeiro contato CBMERJ X
CIDADAO”
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Mesmo com todas as dificuldades acima relatadas pode-se perceber a
criatividade e voluntariedade dos Bombeiros Militares que atuam nas SsCO. Como
prova, observamos, durante o estagio operacional, o quadro de disponibilidade de
viaturas do 13° GBM - Campo Grande.

Figura7 — Quadro de disponibilidade de viaturas
Fonte: SsCO 13° GBM
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As dificuldades dos comunicantes devem ser observadas pelo Chefe da
SsCO e este informar, via cadeia de comando, sobre a necessidade de insfrugdes.
Nessas instrugoes € imprescindivel que se mostre como s&0 importantes os dados
inseridos no sistema € o quanto esses dados influenciam na tomada de decisbes e
no planejamento das agoes da Corporagao, tanto estrategicamente quanto

estatisticamente.

Em decorréncia do presente estudo foi constatado que os comunicantes
desconhecem os desdobramentos das informagdes contidas no sistema e nao
sabem que existe o SISGEOD, sistema que além de conter os dados sobre 0s
eventos do SISGRAPH e os transformarem em infograficos, & possivel acompanhar,
em tempo real, os tipos de emergéncia, os horérios de saida, de deslocamento € de

regresso das viaturas empenhadas

coUsie DI BITRLS
£ FORTALOR DE TRANSTOR .

SRS CEFESSLA
SAPTURL UE AMIRAL

igur 8 — o

Fonte: sisgeo.cbmerj.rj.gov.br

Concomitantemente com as instrugbes que abrangerdo os aspectos
operativos do sistema, também € necessario promover uma integracdo entre os
comunicantes e os atendentes da central 193, visto que ficou evidente a existéncia
de divergéncias entre eles sobre as formas de atuagao, principalmente por parte dos
comunicantes. Essa integragéo teria a premissa de ambos conhecerem o trabalho, a

funcao e as dificuldades do outro e com isso melhoraria o entendimento de ambas
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as partes (central 193 e comunicantes). Logo, o sistema seria aperfeicoado em sua

totalidade (desde o atendimento inicial ao despacho da viatura).

O comunicante &€ o elo entre o local do evento € O COCBMERJ e deve
participar ativamente do socorro desde a entrada do aviso até o registro das

informaces apos o regresso das viaturas do socorro.

Apés analisar as respostas do questionario aplicado aos comunicantes do
DBM ESCOLA, os mesmos sugeriram que o mapa gerado fosse atualizado e
indicasse o percurso a ser feito, o que possibilitaria, segundo eles, maior eficiéncia
do sistema e, por conseguinte, melhoria na qualidade da prestagéo do servigo a

populagao.

Na visita técnica realizada no CICC o Cel BM Marcus Vinicius, atual Diretor
Geral de Comando e Controle Operacional, disponibilizou o cartaz que fora
distribuido para todas as S$sCO com o objetivo de padronizar as acbes dos
comunicantes no manuseio do novo sistema. Foi verificado nas visitas efetuadas na
SsCO do DBM ESCOLA que esse cartaz ndo recebeu a devida importancia por
parte dos comunicantes. Para tentar solucionar isso e dar a real importancia na
padronizagao das agbes seria importante a atualizagédo do POP do comunicante ou

a criagdo de um POP especifico detalhando o manuseio do programa.
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9 CONCLUSAO

Inicialmente foi abordado o avango da informéﬁca e como esse avango
contribuiu com o desenvolvimento da informatizaggo nos processos de comunicagao
no mundo, particularizando no CBMMG e no CBMERJ. Acompanhando essa
evolugdo e, seguindo a necessidade de centralizacao dos Orgéos de emergéncia,
definitivamente em 2015, o CBMERJ substituiu o sistema de chamada de
emergéncia convencional pelo sistema informatizado denominado SISGRAPH, onde
as chamadas atendidas na capital do Rio de Janeiro sa@o centralizadas e em seguida
encaminhadas ao quartel da area ao qual a emergéncia ocorreu, o que representou,
segundo dados revelados no site da Corporacdo, uma expressiva diminuicao do

tempo resposta no atendimento a populacéo fluminense.

Com o intuito de parametrizar a pesquisa sobre a eficacia do sistema
SISGRAPH e a operacionalidade do mesmo por parte dos comunicantes do DBM
ESCOLA, foram aplicados questiondrios abordando assuntos relacionados as
atividades desempenhadas pelos comunicantes do referido Destacamento e em
seguida analisadas qualitativamente as respostas obtidas, onde foi possivel aferir as
dificuldades cotidianas dos comunicantes e a conscientizagao dos mesmos sobre a
importancia do sistema informatizado de despacho de viaturas. Porém, em virtude
do COCBMERJ n&o possuir um programa de treinamento periédico para aqueles
que trabalham na comunicagao, percebeu-se, além de uma desuniformizacéo do
conhecimento técnico entre os militares, haja vista militares com qualificagGes
diferentes da QBMP 05 serem remanejados para atuarem como comunicante, um
undnime desconhecimento sobre atualizactes de procedimentos e ©S
desdobramentos das informagbes inseridas pelos militares no referido sistema, o
que implica na operacionalidade do sistema por parte dos bombeiros que atuam na

comunicag¢ao.

A visita técnica ao CICC foi realizada para que se pudesse conhecer
tecnicamente a interface do sistema e identificar o nivel de conhecimento necessario
em tecnologia de informatica ao militar que trabalha na comunicac¢éo para processar

e identificar as informagdes corretamente.
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Na ocasido da visita ao CICC o atual Diretor da DGCCO informou
entusiasticamente sobre as mudangas em curso visando a melhoria do sistema e 0
mesmo disponibilizou cartaz, conforme em anexo, que fora divulgado a todas as
OBM do CBMERJ com vistas a padronizar as acdes no atendimento das chamadas

de emergéncia.

Com a finalidade de contribuir na busca pela melhoria da operacionalidade
do SISGRAPH, no DBM ESCOLA, foram feitas, circunstanciadas nas pesquisas €
analises realizadas, recomendacbes propaositivas, tais como: 0 militar que trabalhe
na SsCO seja QBMP 05, desde a formagao ou através de mudanca de QBMP; que o
comunicante possua uma formacao continuada, para que se atualize e se adeque as
mudancas implementadas; as instrugdes serem mais profundas para que o militar
entenda todo o processo,; € a atualizagdo do POP do comunicante ou a criagao de

um POP especifico, esmiugando o correto manuseio do programa.
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APENDICE A — QUESTIONARIO APLICADO NO DBM ESCOLA

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
ACADEMIA DE BOMBEIRO MILITAR D. PEDRO Hi

CURSO DE FORMACAO DE OFICIAIS

SUA PARTICIPACAO E IMPORTANTE !!

1) VOCE E QBMP 05 ( COMUNICAGAOQ ) ?

() SIM ( )NAO

2) VOCE TRABALHA NA COMUNICACAO HA QUANTO TEMPO ?

( ) MENOS DE 3 ANO ( )MAIS DE3ANO

3) QUANTAS INSTRUGOES DE CAPACITAGCAO PARA OPERAR O SISTEMA
ATUAL VOCE RECEBEU DESDE QUANDO COMEGOU A TRABALHAR NA
COMUNICAGAO ?

( ) NENHUMA ( ) UMA ( ) MAIS DE UMA
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4) VOCE CONSIDERA O SISTEMA ATUAL EFICAZ QUANTO AC DESPACHO DE
VIATURAS ?

() SIM ( )NAO

5) A IMPLEMENTACAO DO SISTEMA SISGRAPH FOI UTIL PARA O CBMERJ?

( )SIM ( )NAO

6) NA SUA OPINIAO, O SISTEMA APRESENTA PROBLEMA(S) ? QUAL(IS) ?

7) QUAL A SUA OPINIAO ACERCA DC TEMPO RESPOSTA NO DESPACHO DE
VIATURAS APOS A IMPLEMENTACAO DO SISTEMA?

NA SUA OPINIAO, O SISTEMA TROUXE MELHORIAS? QUAIS?

OBRIGADO PELA COLABORACAO!




1)

2)

3)
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APENDICE B — PERGUNTAS DA ENTREVISTA COM O CEL BM RR Peniche

Qual a orientacdo quanto ao envio a aviso do socorrc & OBM mesmo quando esta
se encontra com todas as viaturas empenhadas ?

Quais foram os ganhos para o CBMERJ e para populagdo com a centralizagdo do
despacho de viaturas via central 193 7

Quais foram as dificuldades encontradas na implementacéo do SISGRAPH ?
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-, ANEXO A — CARTAZ DO COCBMERJ

o &8 Entrada da ligagdo de emergéncia na CENTRAL 193

| ;‘ Corpo de bornbeoiros. s Crrros Baterarrr aqui
Qual & o SUQ EMIEerGgeEncHIP] o &y BOTafooo

I ctwva? o0 seer nome e tef pmj

— . corfirmacdo do seu avise?®
.
— Arendente 393 Idenilfico informantc e
pede relefone de confirmacdéo rauando
necessariol.
—
—
—_ Arenrdente X992 pede informagdes
cornpicrnentiares (OP G vitirnwy, cridor
- dO Incfndic, tioo de gas exisTents,
— ponro Jde referencial.
- &P Encaminhamento do Avise do Socorre & UBM responsavel

Apds precnchiments do reilo princlpod oo
[l Sisterno Sisgraphl. o Atendente de Centrel 183

Jever goionor © Doldo Acgitar Evento, O sisterno gerard wm Namero de Aviso

© dircciorare pare & quartcl dga droo.

e
A Supervisfio do Central 193 For contato pelo rddia ou
e taiefone com o unidode responsdvel pelo evernto pars
: o confirrmacdio do recebirnento do Aviso via SiSEE T,
— &P Recebimento de Aviso do Socorro pela UBM responsavel
. - sy
—_

Com © recebirmerto do aviso, o Operador da 5sC0

Sospothord a quontidadae o vioturas PorCsslros Ho

— sisterma, clicondo cort o botda dirsito do mause &
LI Gars wicturas escolhidas.

Erry aote continuo:

'-' 1) geiong o togue de currif o no sisterna de sorr da uang;
2) plauc o oo glerro;

— 3} Brodo: ~“Calissc de veiculos, Rua Voluntdrios do POtris esquing com Rue Recf Grandesd.

Vioturas: ABS-QZF. ASE-320. AR-QGE"

— logo opos o procodimenta, ¢ Operador da SxCor cfica
carn o botdo dircito ds mouse em cima do viotura
determinadd, rarcands a eoeao Siiente”

T
TS0 loge & socorre scia Jo guartel, o Operador da EsCo
aolone o opedc TEfm Dociocomitnto’, com o botdo

—_ dircita do rmowses am cimo do respective vigturd.

- &% No local do evento

- Ao cheger ao local do eventa. o Canrandonte e Socorra deve

. inforrner via radio & suas UBM oo Brovo Zoro Joeo, Loy CSSa
infarmacSe, o Opcrodor do SsC0O aocloma < opdo “Choegado da

- Unidade™ nos vioturas Gue procederom oo Socorre oo Ioca!.

Rl Pora dossificogdo Jdas wtimos, queal sers @ destima delos &
cwrzros informocBes, ou solicitacso de Bpoic operacicnal ou
recnico & outros argdios, s& fora roso, o Cperadoar do 5sCO

- deve usor “utros Status™

— €3 Na chegada de volta & UBM
No retorno & WIBNT. & Gornandante de Seeorre cfetue

—_ rravamenle @ conloio corn Sruve Zerw Fero via rodic. « o
Operodor de S5O clico na opoSo “Chegada & OEhT"

[ O Operadar g S5C0, de posse Jos Informagbes obridas
peia Comondance Je Socored ol pelo Chefe de Guarricdo,
efelwerd @ CiusEo No Sistema ofe FrfOrroedes oe wilirras.

Lt verfoidas o das Informoefes de eacarramento e NPT

- - . -

€ Finalizando o atendimento

Apds o inclusdo Jos informagies, o OGperador der S50
ocionard o opcBo "Finallzor Arendimenta*.

o~

Faane

el

—

—




