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A primeira regra de qualquer
tecnologia utilizada nos negécios é que
a automagao aplicada a uma operagac
eficiente aumentarda a eficiéncia. A
segunda é que a automacéo aplicada
a uma operacgao ineficiente aumentara
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RESUMO

Este trabalho apresenta um projeto de um software de gestdo para a secao
operacional de um grupamento de bombeiro militar. A pesquisa se propoe a mostrar
o histérico do Corpo de Bombeiros no Brasil, assim como sua estrutura organizacional
com as suas divisbes entre unidades e as principais funcbes e o fluxo de
documentacdo da Secéo Operacional de um GBM para que a partir desde escopo
seja idealizado o projeto do sistema desenvolvido em modulos que propiciara ao
CBMERJ um ganho em eficiéncia que sera observado na melhora do controle
gerencial, da producdo de estatisticas e informacdes que auxiliarao os Chefes de
Secdo e Comandantes nas tomadas de decisdes da érea operacional.




ABSTRACT

This work presents a management software project for the operational section of a
military firefighter grouping. The research proposes to show the history of the Fire
Department in Brazil, as well as its organizational structure with its divisions between
units and the main functions and documentation flow of the Operational Section of a
GBM so that from system design developed in modules that will provide the CBMERJ
with a gain in efficiency that will be observed in improving management control,
producing statistics and information that will assist the Section Chiefs and
Commanders in decision making in the operational area.
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1. INTRODUCAO

O Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio de Janeiro € uma instituicgo
gue presta servicos de Busca e Salvamento, Emergéncia Pré-Hospitalar, Prevengao,
Extincdo e Pericia de Incéndios e outras atividades de policia administrativa. Toda
essa atividade necessita de uma administrac@o eficiente de todos 0s recursos,
humanos e materiais, para methor atender as necessidades da populacao.

Para isso, o CBMERJ é dividido em unidades operacionais (quartéis): os GBM
(Grupamentos de Bombeiro Militar) e os DBM (Destacamento de Bombeiro Militar).
Eles sdo compostos pela Secéo de Operacdes (SOp), que € responsavel por auxiliar
o Comando no planejamento, elaboragio, supervisio, coordenacao e execucac das
atividades operacionais do Grupamento e Unidades subordinadas, além da
inteligéncia operacional, defesa civil, instrugéo, recursos hidricos, bens patrimoniais e
controle dos materiais operacionais.

Com isso, percebendo algumas falhas nos processos de uma Secdo
Operacional, sera desenvolvido um projeto de Sl, n&o s0 para digitalizar os contetdos
dessa secdo, mas sim para um maior controle e dinamismo a respeito dos matérias e
documentos que tramitam nesse ambiente.

Este Trabalho de Conclusao de Curso tem o objetivo de estudar como um
Sistema de Informacdes auxiliaria a SOp de um GBM e, para isso, seré utilizado como
objeto de estudo 14° GBM, localizado na cidade de Caxias, Rio de Janeiro-RJ.

Para que esse Sistema de Informagdes possa funcionar corretamente, através
de uma busca em campo, sera coletado informacGes com o chefe da secdo
operacional. Sera realizado pesquisas na area de Tecnologia da Informacao a fim de
auxiliar na construgdo desse projeto de sistema, com base em bibliografias a respeito.

Justificando o interesse no projeto se deu pelo fato de perceber dificuldades
encontradas pelos militares do Deposito de Material Operacional na cautela de
materiais operacionais, tanto no controle, quanto no gerenciamento da Sec¢ao, assim
como deficiéncias em gerenciar os guesitos e manter estatisticas fidedignas.

O trabaiho aborda a parte historica dos Corpos de Bombeiros no Brasil
definindo suas atribuicbes e deveres legais, expde a estrutura organizacional do
CBMERJ, destrinchando suas unidades e a Secao Operacional, foco do projeto, e
define Sistemnas de Informacdo, idealizando um projeto de software para ser

desenvolvido.




2. HISTORICO DOS CORPOS DE BOMBEIROS NO BRASIL

Os Corpos de Bombeiros Militares sao entidades que o principal trabaiho versa
na atuacio em atividades de Defesa Civil, Prevencéo e Combate a Incéndios, Buscas,
Salvamentos e Socorros Publicos dentro de seus respectivos estados. Sao
considerados Forca Auxiliar e Reserva do Exército Brasileiro, ¢ integram o Sistema
de Seguranca Publica.

A Constituicdo Federal de 1988, denomina seus integrantes como Militares dos

Estados sendo, por isso, subordinados, a Justica Militar estadual quando em servico.

A Marinha, por causa dos incidentes envolvendo fogo em suas embarcacbes
de madeira, viu a necessidade de criar em seu efetivo aqueles que seriam 0s primeiros
bombeiros. Porém, eles existiam apenas como uma especialidade, e nao como
Corporacdo. A denominagdo de bombeiros deveu-se a operarem principaimente
bombas d’'agua, rudimentares dispositivos em madeira, ferro e couro.

A primeira Corporacdo de Bombeiros brasileira foi criada pelo Imperador D.
Pedro llem 1856. A principio, ela ndo era militar, tanto que o seu primeiro
Comandante, o entdo Major Moraes Antas, avistou como problema. Em 1860 foi
recriado (Brasil, 1860), agora de maneira que os civis presentes em suas fileiras
fossem excluidos, sendo que seus integrantes viriam a ser organizados em uma
hierarquia militarizada somente em 1880. Juntamente com o Corpo de Bombeiros de
Sao Paulo, foram os (nicos a existirem no pais até o fim do Império.

Em 1881 é anunciado o novo regulamento do Corpo de Bombeiros da Corte,

que, pela primeira vez, o inclui como forga auxiliar do Exército:

Art. 1° O Corpo de Bombeiros da Corte tem por fim principal o servico de
extingao de incéndios na cidade do Rio de Janeiro e seus sublrbios.

Paragrafo Unico: Em caso de guerra, porém, o Governo podera emprega-io
como corpo de sapadores ou pontoneiros, dando-he, neste caso, a
organizacdo do batalh@o de engenheiros. (Brasil, Decreto n°8337, de 17 de
Dezembro de 1881, 1881)

Em dezembro de 1881 foi criado o Estado Maior do Corpo de Bombeiros, sendo esse
o primeiro Estado Maior de um Corpo de Bombeiros. (Brasil, Decreto n°8337, de 17
de Dezembro de 1881, 1881).

Os estados restantes comecaram a criar os seus proprios Corpos de Bombeiros
apos a Proclamacao da replblica, porém com uma diferenca do Corpo de Bombeiros
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do Rio de Janeiro: 0s que foram criados pelos demais estados estavam dentro das
estruturas militares estaduais, as quais eram representadas pelas atuais Policias
Militares.

A legislacio federal passou a permitir que as forcas dos Estados pudessem ser
incorporadas ao Exército Brasileiro em 1915, em caso de mobilizacao nacional (Brasil,
1915, art.10°). Em 1917, a Brigada Policiale o Corpo de Bombeiros da Capital
Federal tornaram-se oficiaimente Reservas do Exército, condicdo essa a seguir
estendida aos Estados (Brasil, 1917, art.7°).

Apbs as Revoluges de 1930 e de 1932 essa condicdo mudou, sendo imposta
a desmilitarizac&o dos Corpos de Bombeiros em 1934 pelo Governo Federal, porém,
ao final da Segunda Guerra Mundial, as Forcas Estaduais retornaram ao controle dos
Estados (Brasil, 1946), passando-se a permitir a militarizacdo dos Corpos de
Bombeiros, desde que estes fossem reintroduzidos as PMs.

Em 1967 foi criada a Inspetoria Geral das Policias Militares ( IGPM ),
subordinada ao entido Ministério da Guerra, a qual passou a gerenciar diversas
mudancas nas estruturas das policias militares, e por conseguinte nos Corpos de
Bombeiros, inserindo padronizacdes e estabelecendo exclusividades (Brasil, 1869).

Com o fim doGoverno Miltare a instituicdo de uma
nova Constituicio em 1988, os Estados passaram a dispor de autonomia para
administrar suas Forcas de Seguranca da maneira que melhor thes conviesse (Brasil,
1988). A maioria optou por desvincular os Corpos de Bombeiros das Policias Militares.

O termo Militar foi inserido na década de noventa para destacar a condigao dos
Corpos de Bombeiros como Forga Auxiliar e Reserva do Exército Brasileiro, bem como
a de Militares dos Estados, situacio essa reafirmada na Constituicdo Federal de 1988
(Brasil, 1988).

Embora o Corpo de Bombeiros seja vinculado ac combate a incéndios, até porque
foi criado com esse fim, ha algum tempo isso deixou de ser sua (inica missao. Desde
a década de trintao CBMERJ executa uma ampla variedade de atendimentos
especializados e sua Lei de Organizagéo Bésica define os que seriam de sua
responsabilidade (Rio de Janeiro, 1979, art.2°):
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» Combate a incéndio urbano;

= Combate a incéndios Florestais;

« Operacdes com Produtos Perigosos;

« Salvamentos em Aliura;

» Operacbes de Mergutho Autdnomo;

» Guarda Vidas;

» Salvamento em Montanhas;

» Atendimenio Pré-Hospitalar;

« Captura de Animais;

» Combate e exterminio de Insetos;

» Salvamentos em espacos confinados;

» Salvamento em colisbes de veiculos;

» Atuacio na prevencéo contra incéndio e panico, fiscalizando e vistoriando
edificacbes e quaisquer oufros locais de reuniao de pessoas;

« Dentre outros servicos que oferecam risco a vida e haveres;

Mesmo na época a qual o Corpo de Bombeiros foi criado, j& se via a necessidade
de criacéo de secdes internas que ficassem responsaveis pelos mais diversos ramos
de atuagao da Corporacao:

CAPITULO I
Do fim e organizagéo do Corpo

Art. 1° O corpo de bombeiros tem por fim principal o servigo da extingéo de
incéndios. Sendo necessario, porém, o Govermno podera emprega-io em
coadjuvar a forca publica.

Art. 2° Sera composto de segBes, proprias e auxiliares, pela forma seguinte:

§ 1° As secgles primeira e segunds, que ficam criadas em substituig&o das
do posto central e obras plblicas, e que se ocuparao com especialidade do
servico da extingdo de incéndios, formaréo propriamente o Corpo de
Bombeiros.

§ 2° O seu pessoal sera organizado conforme o mapa n° 1, podendo numa
das secgdes ter maior nimero de pracas do que a outra, se assim convier.

CAPITULO HI
Art. 15. Compete ao comandante de sec¢io.

§ 1° Zelar e conservar em bom estado o material da sua secgao, requisitando
do Diretor as providencias necessarias para este fim.

§ 2° Propor a nomeacéo dos chefes de bomba, de turma e de secgio para
preenchimento das vagas que ocorrerem.

§ 3° Instruir 0s seus subalternos para o methor cumprimento de suas
obrigacGes. (Brasit, 1860)
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Jé em 1979, foi criada a Lei de Organizacdo Bésica do CBERJ (Ainda nao

continha o termo ‘Militar ne seu nome), que estabelece a Destinacéo, Missao e

Subordinagcao da corporagao:

CAPITULO UNICO
Destinacdo, Missfes e Subordinacio

Art. 1° - O Corpo de Bombeiros do Estado do Rio de Janeira (CBERJ)
considerado Forca Auxiliar, Reserva do Exército Brasileiro, de acordo com o
§ 4° do art. 13 da Constituigdo da Republica Federativa do Brasil, em vigor,
organizado com base na hierarquia e na disciplina em conformidade com as
disposi¢des contidas no Estatuto dos Bombeiros-Militares do Estado do Rio
de Janeiro, destina-se a realizar servicos especificos de bombeiro-militar na
drea do Estade do Rio de Janeiro.

Art. 2° - Compete ao Corpo de Bombeiros do Estado do Rio de Janeiro:
| - Realizar servigos de prevengéo e extingdo de incéndios;

il - Realizar servigos de busca e salvamento;

Il - Realizar pericias de incéndio;

[V - Prestar socorros nos casos de inundacdes, desabamentos ou catastrofes,
sempre que haja ameaca de destruigdo de haveres, vitima ou pessoa em
iminente pergo de vida;

V - Estudar, analisar, planejar, exigir e fiscalizar todo o servico de seguranca
contra incéndio do Estado; (Rio de Janeiro, 1979)

De acordo com a mesma legislacdo, ha as entidades interiores a Corporagao,

responsaveis por cada ramo de atuaco, tanto em suas atividades fim ou meio, que

juntas, compdem a Instituicio CBMERJ (a mesma lei criada em 1979 ainda esta em

vigor, mesmo ap6s ser adotada a denominacdo de “Militar” para do Corpo de

Bombeiros):

ORGANIZACAQ BASICA
CAPITULO !
Estrutura Geral

Art. 5° - O Corpo de Bombeiros do Estado do Rio de Janeiro € estruturado
em orgéos de direcao, 6rgaos de apoio e érgéos de execugio.

Art. 8° - Os érgados de diregio realizam o comando € a administracéio da
Corporagao. Incumbem-se do planejamento em geral, visando a organizagéo
da Corporagac em todos 0s pormenores, as necessidades em pessoal e em
material e o emprego da Corporagdo para o cumprimento de suas missdes.
Acionam, por meio de diretrizes e ordens, 0s 6rgéos de apoio e os 0rgaos de
execucdo. Coordenam, controlam e fiscalizam a atuacdo desses drgaos.
CBMERJ - EMG 2 BM/1

Art. 7° - Os drgaos de execugao realizam a atividade-iim da Corporagéo e
cumprem as missdes da Corporagdo. Para isso executam as diretrizes € as
ordens emanadas dos 6rgdos de direcdo e sdo apoiados em suas
necessidades de pessoal e material pelos drgdos de apoio. S&o constituidos
pelas Unidades Operacionais da Corporagao. (Rio de Janeiro, 1979)
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Na Lei de Organizacio Basica do Corpo de Bombeiros ainda encontramos artigos
prevendo como atividade do CBMERJ o servico de prevencdo de incéndios e
fiscalizacdo de edificacbes e locais com reunido de publico, competéncia essa do
Governo do Estado do Rio de Janeiro, que atribuiu & corporacdo essa funcdo, além
de deixar & disposicio da mesma a rede de aguas da Cedae para auxiliar no servigo:

Art. 83 - Compete ao Governo do Estado do Rio de Janeiro baixar as medidas
tendentes & prevencdo contra incéndios em projetos, predios e
estabelecimenios diversos, exigindo © emprego de materiais especificos e
disposicBes gerais que evitem ou dificultem a propagac&o do fogo por ocasiao
dos incéndios.

§ 2° . Compefira, exclusivamente, ao Corpo de Bombeiros emitir normas,
laudos de exigéncias e aprovacao de medidas preventivas contra incéndio,
em todo o Estado do Rio de Janeiro, com base na legislagéo especifica.

Art. 84 - A rede de abastecimento d'agua de Estado fica 4 disposicdo do
Corpo de Bombeiros para os servigos de exting@o de incéndio e os hidrantes
somente poderdo ser utilizados pela Corporacéo e pela Companhia Estadual
de Aguas e Esgotos-CEDAE. Paragrafo Unico - Quando houver necessidade
podergo ser utitizados, além dos hidrantes de incéndio, quaisquer oufras
fontes disponiveis ou depdsitos de &gua. (Rio de Janeiro, 1978)
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3. AESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO CEMERJ

O CBMERJ é organizado em uma hierarquia de organizagbes gue regem e
propiciam o regular funcionamento da instituicdo. A ilustrac&o abaixo ilustra alguns
dos drgaos que o compdem, que sio de interesse para a realizacdo dessa pesquisa,
no sentido do fluxo de informacdes e o retorno das mesmas.

CBA

O

GBM
_

O

Secoes

Figura 1 — Fluxo de informagdes entre os CBA e os GBM
Fonte: CBMERJ

3.1 CBA — COMANDO DE BOMBEIRO DE AREA

Como Comando Intermediario, € um 6rgdo de execugdo subordinado
diretamente ao Subcomando Geral do CBMERJ. Através de suas Secdes de Estado
Maior, 0 Comando de Area efetua planejamentos voltados para uma melhoria técnica-
operacional das suas OBM subordinadas, tendo como foco principai a diminuicao do
tempo resposta nos diversos atendimentos operacionais, visando © melhor
atendimento & populagdo. Sua fungdo é coordenar, fiscalizar, confrolar e emanar
diretrizes e procedimentos profissionais a fim de que os servicos de prevencao,
resgate e salvamento do CBMERJ sejam prestados com a maior presteza, eficacia e
profissionalismo, objetivando reduzir ao minimo as taxas de mortalidade em toda area
de operacao.
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3.2 GBM — GRUPAMENTO DE BOMBEIRO MILITAR

Como 6rgdo de execucdo, tem a funcdo de Prevencéo e Combate a Incéndios,
salvar e guardar bens materiaig, buscas, salvamentos e socorros publicos no ambito
de sua respectiva area de atuagdo. Atende as vitimas de acidentes, procurando dar
socorro imediato adequado e condicdes ideais de transporte aos hospitais a fim de
evitar o agravamento das lesdes e melhorar as condigdes de sobrevivéncia do
acidentado. O atendimento & voltado exclusivamente ao trauma como: acidentes de
transito, atropelamentos, ferimentos por arma de fogo ou arma branca, queimaduras,
soterramentos, acidentes de trabalho, ou ainda problemas clinicos com risco iminente
de vida.

3.3 DBM ~ DESTACAMENTO DE BOMBEIRO MILITAR
E a unidade Operacional diretamente subordinada a um Grupamento de

Bombeiro Militar, com as suas mesmas atribuicbes em relacdo as atividades de
socorro, porém com um nivel estrutural e administrativo de menor porte que aquele.



4. AESTRUTURA ORGANIZACIONAL DOS GBMS

19

Os GBM, para fazer o servico de atendimento & populacdo, se organizam

administrativamente em sec¢des. O organograma de um GBM esta descrito abaixo:

Comandante
Tesouraria —
I ] 1
Subcomandante DBM/PABM Subcomandante
Operacional Administrativo
; 1 ] i
SOp ) SAd
-Operacoes S5T -Secretaria
-Inteligéncia Operacional JIneéndio e Panico
-Defesa Civil -Diverses Publicas
-Instrucdo -Taxa de Incéndio e Emolumentos 55SG

-Recursos Hidricos
- Patrimdnio

SsCO

SshMiOP

SsMiT

Figura 2 — Organograma de um GBM

Fonte: CBMERJ

-Manutengdo Predial
-Aprovisionamento

-Seguranca




20

41 SUBCOMANDO ADMINISTRATIVO

E o substituto imediato do Comandante no tocante as atividades administrativas
e responsavel por todo o controle disciplinar na unidade.

4.2 SUBCOMANDO OPERACIONAL

E o substituto imediato do Comandante no tocante as atividades operacionais,
responsavel por supervisionar as atividades da Segéo de Servicos Técnicos e da
Secao Operacional, bem como suas subsecdes subordinadas.

4 3 TESOURARIA

Setor responsavel por gerenciar as finangas da unidade.

4.4 SOP — SECAO DE OPERACOES

Sec3o responsave!l por auxiliar o comando do GBM em suas atividades
operacionais e tudo que tiver relacao com ¢ bom desempenho técnico-profissional nos
SOCOITOoS.

4.5 SST — SECAO DE SERVICOS TECNICOS

E responsavel pela definicio das exigéncias e certificagdo do cumprimento das
mesmas, conforme o Cédigo de Seguranga contra Incéndio e Panico, bem como pela
fiscalizacdo do cumprimento dos preceitos estabelecidos pelo COSCIP e suas
legisiacbes complementares, além das doutrinas emanadas peia DGST, DDP,
FUNESBOM e pela BM/5.
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4.6 SAD — SECAO ADMINISTRATIVA

E a secéo que coordena e controla toda atividade administrativa do GBM e Unidades
subordinadas.

47 PABM

E a unidade Operacional diretamente subordinada a um Destacamento de
Bombeiro Militar, com as suas mesmas atribuicdoes em relacdo as atividades de
socorro, porém com um nivel estrutural @ administrativo de menor porte o DBM.

Esta pesquisa baseia-se fundamentalmente nas atividades e processos da
SOp, de meodo que serd a secdo que sera abordada com maiores detalhes e
informacgodes.
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5. SOP - SEGAO DE OPERAGOES

A secao de operacdes é responsavel por auxiliar o Comando no planejamento,
elaboracéo, supervisdo, coordenacdo e execugao das atividades operacionais do
Grupamento e unidades subordinadas, além da inteligéncia operacional, defesa civil,
instrucéo, recursos hidricos, bens patrimoniais e controle dos materiais operacionais.

Suas responsabilidades s3o divididas por categorias: Operacbes, Inteligéncia
Operacional, Defesa Civil, Instrugdo, Recursos Hidricos e Patriménio.

5.1 OPERACOES

Tem como funcéo analisar, planejar, organizar e coordenar todas as atividades
operacionais e controlar todas as informacdes ligadas & operacionalidade da UBM e
unidades subordinadas.

e Planeja e organiza todas as operacdes da UBM;

» Manter o controle das informacbes sobre todos 0s servigos operacionais,

e Manter atualizadas as documentacbes de instrugdo: NPCI, Programa de
Instrucdo, Quadro de Trabalho, Plano de Sess&o, Livro de Registro de
Instrucao;

o Zelar pela aptidao profissional e fisica dos BM;

» Coordenar os treinamentos de cerimonias realizadas na UBM e unidades
subordinadas;

s Elaborar as certiddes de ocorréncia, em sistema especifico;

e Controlar a confecgdo dos Atestados de Origem;

» Propor a divisa de area da UBM e Unidades subordinadas;

s Planejar operacdes simuladas e visitas técnicas em edificacbes de sua area
operacional,

s Confeccionar planos de operagdo para 0s pontos criticos da area operacional;




Tabela 1 — Fluxo de informacdes e documentos da atividade de operacdes.

23

4.1 Operagoes
Documento/Informagao Finalidade Processc Periodicidade Destino
. . Relatar informagdes Produzida através
Certidao de Ocofréncia ) . Demanda Puablico Externo
relacionadas a um sinistro do SISGEO
Otimizar a2 visuzlizacdo
Produzida e .
R das atividades . L Qrgao
Estatistica de Sccorros X X disponibilizada Demanda
operasionais realizadas . Dermandante
através do SISGEQ
pela UBM
Disponibilizada
. Formalizar e orientar através de
Ordem de Servigo . . Demanda UBM
rmissbes especificas publicaggo em
Boletim Ostensive
Produzido em meio
fisico na 8sCO, e
Definir as a¢des a serem em meio digitai,
Plano de Qperagdes tomadas em um eventual dispaonibilizado na Anual UBM
sinistro em pontos criticos | intranet, na pasta da
UBM, no site do
CBMERJ
. Simular sinistro ne Produzido e
Planejamento de Teste . . .
) . aprimoramento técnico- disponibilizado em Ciario ugm
Operacignal Diario . "
profissionat meie fisico

Fonte: CBMERJ

5.2 INTELIGENCIA OPERACIONAL

Visa analisar e coordenar as acgdes que envolvam as atividades do
sistema de informacdo operacional de Bombeiro Militar, além de estudos
prévios relativos as caracteristicas da area que possam afetar a atividade
operacional.

s Realiza estudos baseados nas estatisticas de socorros prestados, com
vistas a subsidiar acbes voltadas & maior eficiéncia da operacionalidade;

o Realiza pesquisas de satisfacdo externa,

o Mapeia o perfil industrial, comercial e residencial instalados em sua area;

s Cadastra os pontos criticos da area da UBM e Unidades subordinadas;

o Registra denlncias recebidas, repassando-as aos escaldes superiores;
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Tabela 2 — Fluxo de informacdes e documentos da atividade de Inteligéncia Operacional.

4.2 Inteligéncia Operacional
Documentofinformacgao Finalidade Processo Periodicidade Destino
Elencar os pontos criticos
da area da UBM, com )
) o Produzida e .
. vistas as atividades de . o Orgao
Portos Criticos L disponibilizada Demanda
fiscalizacdo, bem como & Demandante
_ através do SISGEC
elaboragzo de planos de
operagdes.
identificar as Produzida e
Pesguisa de satisfagao oporfunidades de melhoria disponibilizada
. ] Demanda UBM
externa ligadas o atendimento ao através de sistemna
publica externo. digitai

Fonte: CBMERJ

5.3 DEFESA CIVIL

E um elo entre a UBM e a Defesa Civil, mantendo informactes e contatos
de instituicbes piblicas ou privadas que possam apoiar a SEDEC/CBMERJ em
suas operacdes. Mantem atualizado no Sistema de Gerenciamento de Recursos
e Eventos (SIGRE) o cadasiro de instituicdes puablicas ou privadas que
possam apoiar as operacdes da SEDEC/CBMERJ. no que diz respeito a
localizacdo e quantidade de recursos humanos e operacionais.

Tabela 3 — Fluxo de informacdes e documentos da atividade de Defesa Civil.

4.3 Defesa Civil
Documentofinformagéo Finalidade Processoc Periodicidade Destino
Marter o cadastro
stualizado de maquinas e Produzido &
Cadastre de maguinas e equipamentos existentes disponibilizado - .
o ) i . Demanda Orgao Demandante
equipamentos em instituic6es pdblicas através do sistema
ou privadas, localizadas SIGRE
na area do GBM
Manter o cadastro
atuaiizado de Produzido e
Cadastro de especialistas L . ) o
especialistas existentes disponibilizado .
nao pertencentes ao o e i ] Demanda Crgao Demandante
. em instituigdes plblicas através do sistema
sistema SEDEC/CBMERJ . .
ou privadas, iocalizadas SIGRE
na area da UBM

Fonte: CBMERJ
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5.4 INSTRUCAO

Planejar e fiscalizar todas as instrugbes ministradas pela UBM, em todos
0s seus aspectos. Alividades:
e Planejar e organizar todas as atividades de instrugao da UBM;
e Manter atualizado o registro de instrugdo para Oficiais dirigida
pelo Comando;
« Controlar e prover os meios auxiliares de instrucao,
» Relacionar e organizar o arquivamento de toda documentacao
de instrucao;
e« Fiscalizar a realizacdo das instrugdes;
» Pesquisar e selecionar materiais e conteudos complementares que
possam ser utilizados nas instrugdes;
e Implementar o Quadro de Trabalho Semanal (QTS) da
UBM, disponibilizado pela DGEI, adequando-o a Unidade;
o Organizar, aplicar e registrar os testes de verifica¢ao aplicados a tropa;
s Buscar parcerias com os 6rgaos externos & Unidade que possam colaborar
com as atividades de instruc&o a tropa;

Tabela 4 — Fluxo de informacdes e documentos da atividade de Instrucdo.

4.4 Instrucéo
Documento/informagao Finalidade Processo Periodicidade Destino
X . _ Disponibilizada
Planejar as instrucdes gue
através de
Planc de Instrugao sergo ministradas nos . Demanda UBM
. publicagd@o em
seus diversos detalhes X
Boletim Ostansivo
Relatar os dados de Sera publicade em
. desempenho alcangado Soletim Interno e
Relatério de TAF e TAP - . ) Demanda 8]
pelos militares em relagao enviado por meio
ao TAF e TAP gletronico

Fonte: CBMERJ

5.5 RECURSOS HIDRICOS

Identificar e mapear os recursos hidricos existentes na area operacional

da UBM. Atividades:



» Realizar corrida de area, seguindo diretrizes emanadas pelo Estado
Maior Geral, ditadas na Norma Geral de Corrida de Area (NGCA);

= Realizar manutencbes de 1° e 2° escaldes nos hidrantes de coluna;

s Reunir informacoes de recursos hidricos de sua area operacional e langar
em sistema proprio ufilizado pelo CBMERJ.

Tabela 5 — Fluxo de informactes e documentos da atividade de Recursos Hidricos.
4.5 Recursos Hidricos

Documentofinformagao Finalidade Processo Pericdicidade Destine

Reunir as informagoes de .
L Produzido e
Lancamento dos Recursos recUrsos hidricos de sua . o
o i i digponibilizado
Hidricos da area &rea operacional e langar ) . Demanda uBM
atraves de sistema

operacional em sisterna préprio .
Digital

utilizade peio CBMERJ

Fonte: CBMER.J

5.6 PATRIMONIO
Representar a Unidade junto a Diretoria de PatrimOnio e realizar o
controle geral da carga de bens patrimoniais da Unidade. Atividades:

o Assessorar o Titular da Unidade em relagdo ao controle e fiscalizagao dos
bens patrimoniais existentes na sua Unidade;

¢ Conhecer e cumprir as legislagdes, normas, regulamentos ¢ ordens em
vigor na Corporacao referente aos bens patrimoniais;

+ Manter um arquivo permanente e atualizado de todos os aditamentos e
arrolamentos da Unidade;

¢ Proceder ao inventario dos bens patrimoniais pertencentes & Unidade,
pelo menos uma vez ao ano, bem como seu registro contabil;

o Zelar pela guarda e inspecionar, periodicamente, o estado de conservacao

e a destinacdo dos bens da Unidade;

o FEtiquetar todos os bens sob sua guarda, identificando-os com seu nimero
de inventario,

« Manter em arquivo, cépia da documentacdo e das plantas arquitetdnicas
do imével, remetendo os originais para a Diretoria de Patrimdnio,
referente & posse do imével da Unidade, providenciando, se Lor 0 caso,
a sua regularizacdo junto aos 6rgaos competentes;
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-]

Controlar a movimentagao dos seus bens em carga, entre as Unidades
Apoiadas, inclusive as viaturas operacionais e administrativas, mantendo
atualizada a localizagao exata dos bens;

Apoiar o Titular da Unidade, junto acs érgaos de fiscalizag&o de transito,
de forma que as viaturas estejam em conformidade ao Codigo de Transito
Brasileiro, apurando a responsabilidade em relacdo as notificagcbes e
autuacdes de transito das viaturas operacionais e administrativas;
Providenciar a entrega no Depésito Geral dos bens em transicao de
baixa;

Providenciar os procedimentos administrativos referentes as atividades
relacionadas com 0s bens moéveis da Unidade, encaminhando a Diretoria
de Patriménio:

v Solicitacéo de incorporacgao, desincorporagéo e transferéncig;

v Solicitacdo de bens em disponibilidade, transicao de baixa e baixa

definitiva,

v" Solicitagdo de descarte, alienacdo gratuifa ou onerosa.
Providenciar os processos de prestacdes de contas da Unidade, relativas
a:

v" Término de Exercicio Financeiro;

v Término de gestdo ou troca de gestor, quando esta nao coincidir

com ¢ exercicio financeiro;

v Falecimento de gestor dos bens patrimoniais;

v" QOcorrer extincao de Unidade.

Informar ao Comandante da Unidade quaisquer alteragbes, para que
este, julgando necessario, proponha a abertura do processo
administrativo a Diretoria de Patrimdnio:

v Em que se apure extravio, perda, subtraco culposa ou dolosa de

bens moveis da Unidade ou pelo qual esta responda;

v Casos de desfalque, desvios de bens ou de outras irregularidades

de que resulte em dano ao erério publice.

27



Tabela 6 — Fluxe de informacdes e documentos da atividade de Patrimdnio.

28

4.6 Patrimdnioc
Documentofinformacic Finalidade Processo Periodicidade Desiine
. . Desincorparar um bem Produzido e
Termo de desincorporacao ) i . e
de b patrimonial ao arrolamente disponikilizado em Demanda DPat
e bens
de uma UBM meio fisico
. Incorporar um bem Preduzido e
Termo de Incorporacéo de i .
B patrimaoniat ao arolamento disponibilizado em Demanda DPat
ens
de uma UBM meio fisice
Elencar e registrar todos Produzide e
Arrolamento de Bens o i o
. . os bens patrimoniais disponibilizado em Demanda Dfat
Patrimoniais
pertencentes 4 UBM meio fisico
Transferir a .
. N Produzidc e
Temo de transferéncia de responsabilidade legal i o
» disponibitizado em Demanda DPat
responsabitidade sobre os bens ) .
o meio fisico
patrimoniais de uma UBM

Fonte: CBMERJ

5.7 SUBSECAQ DE CONTROLE OPERACIONAL

A Subsecao de Controle Operacional (SsCO) tem o objetivo de receber

solicitaces de socorro e providenciar o atendimento operacional, agindo como um
braco operacional avangado do COCBMERJ e do COGS. Tem como

responsabilidades:

e Receber as comunicacdes do publico externo, no que diz respeito as

solicitacdes de socorros e providenciar o pronto atendimento;

Providenciar o apoio solicitado pelo Comandante de Socorro. Quando for o
caso, solicitar ao COCBMERJ as demandas necessarias, tais como: reforco
operacional de outras UBMs, acionamento de 6rgaos externos, publicos ou
privados, dentre outros;

Orientar e prestar esclarecimentos ao plblico externo quanto as
solicitacbes;

Possuir acesso aos sistemas utilizados na Corporac@o para apoio aos
socorros, tais como: SIGRE, Planos de Operagdes, sistema de
cadastramenio de Recursos Hidricos, dentre outros;

Manter atualizado o status de cada viatura operacional da UBM;

Realizar a manutencao preventiva, bem como providenciar a manutencao

corretiva nos equipamentos da Subsecao;



Manter atualizado o Sistema Digital de despacho de viaturas;

Manter o Livro de Ordens com as determinacgbes especificas da Subsecgao;
Manter atualizados todos os contatos de 6rgdos governamentais e nao
governamentais, de sua area operacional, que possam apoiar o0 CBMERJ;

Controlar a carga da Subsecao.

5.8 SUBSECAO DE MATERIAL OPERACIONAL

Tem a funcdo de fiscalizar, controlar e providenciar a manutencéo de todos

os materiais operacionais da UBM. Tem como responsabilidades:

@

Fiscalizar os materiais operacionais da UBM;

Manter um acondicionamento adequado para os materiais operacionais da
UBM, bem como o controie dos mesmos, através do SISCOM;

Realizar as manutengdes de 1° e 2° escaldes nos materiais da UBM;
Encaminhar os materiais operacionais da UBM para a manutengdo de 3° e
4° gscaldes, quando for o caso;

Inspecicnar o material carga das viaturas e os demais existentes no
deposito de material operacional, comunicando ac Chefe da Secgao de
Operacdes qualquer irregularidade;

Controlar a saida de material operacional, por empréstimo ou uso em
servico, devendo manter um arquivo especifico para este fim;

Assessorar o Comandante da UBM nos estudos para aquisicdes de material
operacional,

Atualizar o SISCOM, imediatamente apds qualquer alteracdo no status do
material existente, e quanto as eventuais necessidades de aquisi¢des:
Identificar o material operacional de acordo com a padronizagao vigente;

Controlar a carga da Subseg¢ao.




Tabela 7 — Fluxo de informacgtes e documentos da SsMOP.

SsMOp
Periodicid .
Documentoflnformagsio Finalidade Processo g Pestino
ade
Produzido e
Controle de Materiais SolicitagZo e controle dos disponibilizado .
. o o . ] Demanda QOrgéc Demandante
Operacionais materiais operacionais através do sistema
SISCOM
Produzido e
_ X Controle dos materiais X e
Relagdo Carga das Viaturas o R disponibilizado em Demanda UBM
operacionais das viaturas o
meio fisico
o Controle dos materiais Produzido e
Controle dos materizais . o
. . operacionais dos disponibilizado em Demanda LiBm
operacionais dos depositos . .
depdsitos meio fisico
Produzido e
Controle do fluxo de Controle do fluxo de : L
. . o o disponibilizado em Demanda UBM
materiais operacionais materiais operacionals . i
meio fisico

Fonte: CBMERJ

5.9 SUBSECAO DE MANUTENGCAO E TRANSPORTES

Faz o gerenciamento direto de todas as viaturas da UBM, cabendo-lhe

coordenar, controlar e executar 0s servicos e programas de manutengdo de 1° e 2°

escaldes, além de providenciar, junto aos 6rgios competentes, as manutengdes de 3°

e 4° escalbes. Tem comoe responsabilidades:

Controlar e coordenar a manuten¢ao das viaturas;

Realizar o programa de manutencao preventiva e preditiva de viaturas
lotadas no GBM;

Encaminhar as viaturas para a manutencgéo de 3° e 4° escalbes, quando for
0 Caso;

Proceder & execugao de inquérito técnico;

Realizar instrucdes e avaliagdes especificas para os militares da QBMP/2 e
QBMP/3;

Controlar o combustivel da Unidade, bem como o consumo e a cota de cada
viatura, através do Sistema de Controle Total de Frota - CTF;

No caso de UBM que possua Posto de Abastecimento, providenciar, guando
necessario, manutencdo preventiva efou corretiva para as bombas de

combustivel;



e Fiscalizar os prazos da Carteira Nacional de Habilitagéo dos condutores de

viaturas;

¢ Manter o Sistema do CTRM atualizado;

e Manter
atualizado;

s Atualizar o SISCOM, imediatamente apés qualquer altera¢do no status do

o0 Sistema de Gerenciamento de Viaturas do CSM/MMoto

material existente, e quanto as eventuais necessidades de aquisicoes;

o Controiar a carga da Subsecéo.

Tabela 8 — Fluxo de informacdes e documentos da SsMT

SsMT
Documentiol/informagdo Finalidade Processo Periodicidade Destinc
Disponibilizada
Controle de estoque de Controlar combustivel em através de Sistema
. . . Demanda DGAL
combustivel estogue na UBM Digitai {site da
DGAL)
Disponibilizada
Registros relatives as Cenfrolar localizagéo, através de Sistema D o Orgdo
emanda
viaturas status e registros diversos Digitai (sisiema do Demandante
CSM/MMoto)
Controlar todas as
informagoes referenies . .
Disponibilizada
20s condutores e 3 . .
Registros sobre condutores . airavés de Sistema Qrgao
) operadores de viaturas N Demanda
e operadores de viaturas o ) Digital {sistema do Demandante
{Localizacde, quantidade,
CTRM)
QBMP, CNH, dentre
outras)
. Dispenibilizada
Notas fiscais de combustivel Envio das notas fiscais .
através de Sistema
(UBMs que possuem posies para DGAL, com vistas a . ) Demanda DGAL
] o Digital (site da
de atendimento) realizagdo do pagamento
DGAL)

Fonte: CBMERJ

Diante de todas as atribuicdes de um GBM, principalmente da SOp, a qual é o
foco desta pesquisa, é necessario um sistema computacional que administre suas

funcoes e processos de forma a dar rapidez e eficiéncia em seu funcionamento.
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6. SISTEMA DE INFORMACOES

6.1 DADOS E INFORMAGOES

Para explicar Sistemas de Informagdes (S!), & necessario entender quais os atributos
que os regem: as Informagdes. Por muito tempo o conceito de informagao se embaracou com
o conceito de dados. Stair (1998) afirma que Informacéo € um conjunto de fatos organizados
de tal forma que adquirem valor adicional além do valor em si. E que dados sao:

“{...] fatos em sua forma primaria como, por exemplo, o nome de um

empregado e o nimero de horas trabalhadas em uma semana,
nimeros de pegas em estogue ou pedidos em venda”. (STAIR, 1998)

Davenport (2001} acredita que:
“Informagdes mais valiosas e consequentemente mais dificil de
gerenciar. E valiosa precisamente porque alguém deu as informagses
um contexto, um significado, uma interpretacéo; aiguem refletiu sobre

o conhecimento, acrescentou a ele sua propria sabedoria considerou
suas implicagdes mais amplas.”

De forma sistémica, podemos diferenciar dados, informacao e conhecimento por:

Tabela 9 - Dados x Informacdo x Conhecimento

DADOS INFORMAGAO CONHECIMENTO

Informacao valiosa da mente
humana, inclui reflexdo, sintese,
contexto.

Simples observacgbes
sobre o estado do
mundo.

Dados dotados de
relevancia e proposito

« Faciimente
estruturada;
facilmente obfida
por magquinas;

e Fregueniemente
guantificado,

e Faciimentie
fransferivel.

o Requer unidade

de andlise;

Exige consenso
em relacdo ao
significado;
Exige
necessariamente
a mediagao
humana

De dificil estruturacéo;

De dificil captura em
maquina; frequentemente
tacito de dificil transferéncia

Fonte: DAVENPQORT, Thomas H Ecologia da Informagao. S&o Paulo: Futura, 2001

6.2 CONTEXTUALIZACAO DE SISTEMA DE INFORMACOES

O mundo atual esta marcado pela era computacional que norteia a maioria dos

segmentos corporativistas e gerenciais. E notavel a utilizagdo desta ferramenta para a gestao
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de dados e coleta de informagdes para as diversas tomadas de decisGes enfrentadas dia-a-

dia por uma organiza¢ao.

O principal método de tratamento de dados, antes da década de 70 eram compilados
de informacdes em planithas datitografadas. Segundo Foina (2001) os dados comegaram a
ser transformados em informages.

Os Sistemas de Informacdes (S!), entraram no cendrio organizacional com o objetivo
de potencializar os processos funcionais de uma companhia genérica. O S| pode ser
apresentado coma:

“Sistemas de Informacfio pode ser classificado como. um  conjunto
organizado de pessoas, hardware, software, redes de comunicacdo e

recursos de dados gue coleta, transforma e dissemina informagdes em uma
organizagio” (O'BRIEN, 2004)

OBRIEN ainda define S| como: “um sistema que recebe recursos (dados) como

entrada e os processa em produto (informagdes) como saida.”

Para Oliveira (2008), um conjunto de partes interagentes e interdependentes que,
conjuntamente, formam um todo unitario com determinado objetivo e efetuam determinada

funcdo.

Laudon e Laudon (2001), definem sistema de informagdo "como um conjunto de
componentes inter-relacionados trabalhando juntos para coletar, recuperar, processar,
armazenar e distribuir informacdo com a finalidade de facilitar o planejamento, o controie, a

coordenacao, a andlise e o processo decisorio em empresas”.
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Figura 3 — Diagrama de Elementos e Recursos do S.1

Fonte: O’BRIEN, James A. Sistemas de Informagao e as Decisdes Gerenciais na Era
Internet. Sao Paulo: Saraiva, 2004

6.3 SISTEMAS ON-LINE

Conforme os sistemas foram introduzidos, surgiram diversos ramos que norteiam as
organizacdes de acordo com sua demanda. Atualmente, com ¢ avango tecnolégico e a
incorporagdo cada vez mais viva dos smartphones no cofidiano, um Sistema que funcione
dentro da internet & uma ferramenta extremamente eficaz por quebrar as fronteiras fisicas.
Yordon, 1985 define que um S! On-line é:

um tipo de sistema onde os dados s&o trocados de forma remota, em que existe
uma distancia entre o emissor e 0 emitente da informagéo. S&o agueles que
recebem entradas diretamente do local onde estas s&o criadas. S&o também
os sistemas em que as saidas, ou os resultados do processamento s@o

encaminhados diretamente para onde solicitados.
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6.4 TECNOLOGIA DE INFORMACAO

E necessaric também que consigamos distinguir Sistema de Informagbes de

Tecnologia de Informagées. Para Cruz (2006).

“Tecnologia da Informag&o & todo e qualquer dispositivo que tenha capacidade
para tratar dados e ou informagdes tanto de forma sistémica como esporadica,
que esteja aplicado no produto que esteja aplicado no processa. ©

Mesmo gue os dois conceitos estejam correlacionados e, as vezes, utilizados como
sinénimos. H& uma relagdo entre os conceitos: artificios e afributos da Tecnologia da
Informacdo sdo utilizados no desenvolvimento e do projeto dos sistemas de informagdes.

S|, atualmente é reconhecido como uma ferramenta primordial na tomada de decisoes,
nas definicbes de metas e nas identificagoes de possiveis problemas. E possivel criar relagdes
e comparacgbes entre informagdes que permitem o empregador moldar as melhores praticas

para sua gestdo.

Um sistema de informagdes bem elaborado e eficiente pode apresentar melhorias em
todas as partes dos processos. Impactando a organizagao, seus servidores e seus usuarios

finais.

6.5 VANTAGENS E BENEFICIOS DO SISTEMA DE INFORMACOES

Rezende (2009 p. 42) destaca que entre os beneficios que as empresas procuram

obter por meio dos sistemas de informacao estao:
a) Suporte a tomada de decisao proficua;
b) Valor agregado ao produto (bens e servigos);
c) Melhor servico e vantagens competitivas;
d} Produtos de melhor qualidade;
e) Oportunidade de negdcios e aumento da rentabilidade;
f) Mais seguranga nas informagdes, menos erros, mais precisao,
g) Aperfeicoamento nos sistemas, eficiéncia, eficacia, efetividade, produtividade;
h) Carga de trabalho reduzida;
i) Reducéo de custos e desperdicios;

i) Controle das operagbes
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7. ESTUDO DE CASCO - SOP DO 14° GBM

Para a confeccdo do projeto, foi realizada uma pesquisa no 14° Grupamento
de Bombeiro Militar — Duque de Caxias na qual foi feita uma entrevista com o chefe
da Secdo Operacional da Unidade.

Nesta pesquisa, foram encontrados problemas relacionados a organizagac
eficiente de certas documentagdes, assim como uma grande preocupacac com a
geracio de quesitos, item citado como de suma importante pelo proprio Tenente.

A SsMT ja apresenta diversos sistemas operacionais realizados pelo CTRM
(Centro de Treinamento e Reciclagem de Motoristas) que controlam e coordenam as
mais diversas funcdes da subsecao.

Na entrevista realizada, o Chefe da SOp comenta que a maioria dos dados
s&0 armazenados em planilhas em Excel que s3o armazenadas numa aplicagéo
Web, o Google Drive. Como forma alternativa para um problema comum: a falta de
flexibilidade com os dados.

A Subsecao de Material Operacional apresenta um controie de cautela em
livro, o que pode gerar diversas dificuldades como a falta de filtro para enconirar
determinada informacao, a propria deterioracéo fisica do livro, a falta de seguranca
na insergao dos dados.

O chefe da SOp afirma que um sistema que concentrasse as informagdes em
um smartphone ou num Gnico computador seria de grande valia, dando ao mesmo
um melhor poder de gerenciamento e de organizac&o de sua seco, podendo assim

otimizar as tarefas.
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8. PROJETO

8.1 TECNOLOGIA

O projeto desenvolvido é um software em uma plataforma web, sendo utilizado por
meio de navegadores de intemet tanto por Deskiop, laptop ou smartphone. O sistema sera
exibido como um site comum, que desempenhara um papel fundamental que norteia o

objetivo principal do TCC: a utilizagdo do Si em qualquer plataforma, em qualguer lugar.

A escolha por uma aplicagdo Web se da pela versatilidade que a intemet pode
proporcionar, criando assim um fluxo de informacdes que ndo dependera exclusivamente do
ambiente fisico do GBM.

O chefe da SOp, assim como os militares que nela desempenham fungdes
administrativas poderdo acessar a qualquer hora as informagdes que lhe sao Uteis e

necessarnas.

As paginas do sistema sergo dindmicas, criadas no servidor que serdo enviadas para

a tela do usuario conforme solicitacdo.

8.2 FERRAMENTAS ADOTADAS

Neste projeto é necesséario escolher as ferramentas adotadas antes de iniciar todo o
desenvolvimento. Por ndo haver pretensdes comerciais, a escolha devera ser pauiada em
tecnologias “livres”, para que haja o menor custo de produgdo possivel, evitando assim se

utilizar de recursos financeiros do GBM.

O sistema com aplicacao web necessita de um servidor acoplado a um banco de dados
que armazenara os dados colhidos para processa-los em informagoes na tela do usuario.
Para a confecgao do servidor a linguagem adotada serd a PHP (um acronimo recursivo para
"PHP: Hypertext Preprocessor"), uma linguagem de script de codigo fonte livre e de uso geral,
muito utilizada e especialmente criada para o desenvolvimento de aplicagdes Web (Php.net,
2017).

O sistema de gerenciamento de banco de dados escolhido & o MySQL, o mais popular
sistema de gerenciamento de banco de dados de cédigo livre (Mysgl.com, 2017). Ambas
tecnologias sdo preparadas para trabalharem tanto em sistemas operacionais comerciais, o
Microsoft Windows, quanto em sistemas de cédigo livre, como as diversas distribuigoes do
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Linux. Sendo assim, o custo de manutencgéo do software podera ser reduzido, proporcionande

uma melhor relacdo custo/beneficio frente aos softwares semelhantes.

A estrutura utilizada sera cliente/servidor. Esta estrutura se define pelo banco de dados
estar instalado em um servidor de aplicacdes web, que é um computador gue compartithara
as diversas informagées para os usuarios através da intemet que executardo as aplicagbes
remotas. Tal arquitetura propicia a flexibilidade na utilizagdo das informagbes e da coleta de
dados pois o usuario podera por qualquer dispositivo acessar o servidor web através da
internet.

Figura 4 — Modelo de uma Aplicacao Web

Fonte: Moreira, Thiago. Desenvoivimento De Software De Auxilio Ao Fiuxo E Ao
Compartilhamento De Informacdes Administrativas Em Ambientes
Empresariais. 2006

Para a instalacdo deste servidor sera necessario contratar uma empresa de
hospedagem na web que ir4 proporcionar 0 computador com sistema operacional Windows
com aplicacdes web CPanel para que possa ser feito o Sl nesta base.

8.3 SEGURANCA

A seguranga é um fator importante a ser analisado. Por ser uma aplicacdo web,
qualquer computador com acesso a internet estara suscetivel a acessar e interagir com esta

aplicacgao.

Desta forma, é necessario que a implementagdo de ferramentas no combate aos
principais meios de ataque na internet seja feita de forma eficiente. A utilizagdo de codigos de

seguranca para evitar ataques cibernéticos se faz necessario nos dias atuais.
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Contudo, ndo é somente de protecdo contra cyber ataques que o sistema devera se
proteger. O Sl devera contar com protegdo para que somente os usuarios credenciados
possam ter acesso as suas aplicagdes, evitando que os dados possam ser transmitidos e
compartihados para computadores e servidores que ndo estdo inseridos no meio

organizacional do GBM.

8.4 SISTEMA DE MODULOS

O S| sera desenvolvido em um sistema de moédulos. Cada moédulo desempenhara
fungdes especificas que trarao algum beneficio para o usuério. A escolha do desenvolvimento
em médulos se da pelo fato desta arquitetura ser muito pratica no controle de seguranca e na
permissdo de acesso, ou seja, permite que seja ofertado ac usudrio somente os médulos que
cabem a ele utilizar de acordo com o seu nivel hierarquico no organismo, como por exemplo
o chefe da DeMOp ndo podera acessar dados e informagdes que ndo sejam relacionados a
estoque de material operacional, evitando-se assim que o mesmo acidentalmente possa

modificar dados que ndo estdo sob sua jurisdigio.

Além disso o sistema em médulos facilita na manutencdo do software quando for
necessario ser feito um upgrade ou até mesmo solucionar um problema. O médulo em
questdo podera ser desabilitado, sem interferir de forma efetiva nos outros modulos,

garantindo o maximo de eficiéncia do sistema que podera continuar operando.

Figura 5 — Modelo de um Sistema em Moduios

Fonte: Moreira, Thiago. Desenvolvimento De Software De Auxilio Ao Fluxo E Ao
Compartithamento De Informacdes Administrativas Em Ambientes

Empresariais. 2006
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8.5 CONTEXTUALIZACAO DA SECAO OPERACIONAL

Para poder parametrizar quais as funcionalidades serdo importantes para a
secao operacional dentro do projeto € necessario verificar quais documentagdes ainda
ndo sao desempenhadas por sistemas digitais, evitando duplicidade nos processos.

A secdo, assim como suas subsecdes, tem os seguintes documentos
trabalhados em meios fisicos:

Tabela 10 - Principais documentos em meios fisicos
Documento Subsecao

Controle dos materiais operacionais dos | DeMOp

depésitos

Relacdo Carga das Viaturas DeMOp
Controle do fluxo de materiais operacionais DeMOp
Arrolamento de Bens Patrimoniais SOp

Fonte: CBMERJ

Além dos documentos sem controle digital, € necessario observar as principais
atividades desempenhadas para ganhar eficiéncia no servigo:

s Elaborar as certiddes de ocorréncia, em sistema especifico;

« Controlar a confeccéo dos Atestados de Origem;

e Realiza estudos baseados nas estatisticas de socorros prestados, com
vistas a subsidiar acdes voltadas a maior eficiéncia da operacionalidade;

« Realizar manutencdes de 1° e 2° escaldes nos hidrantes de colung;

e Fiscalizar os materiais operacionais da UBM,

8.6 MODULOS INTEGRANTES

8.6.1 login

O login sera feito mediante o RG do militar ou e-mail em concomitancia com a
palavra-chave escolhida pelo mesmo. O médulo do login contard com um sistema de
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seguranga que busca proteger contra “boots”. Além de j& definir, de acordo com a
permissdo dada ao usuario, quais areas poderdo ser acessadas.

8.6.2 cadastro de usuario

O cadastro de usuario sera permitido somente pelo chefe da SOp, que podera
adicionar, atribuindo a ele quais mddulos poderdo ser acessados, € remover 0s
militares, assim como suspender a conta por tempo indeterminado.

8.6.3 troca de mensagens

O Sl contard com um méodulo de mensagens que poderao ser enviadas de um
militar para o outro, contendo além do texto, outros tipos de midia (mp3, jpg,.png,.pdf)
com o intuito de agilizar a organizagio e a comunicagao entre os usuarios.

8.6.4 agenda

A agenda recebera eventos criados pelo chefe da SOp para seus subordinados,
informando um prazo de entrega de documento, uma reuniao ou um COMPromisso,
determinando local, data, horario e assunto.

Os militares poderao também adicionar seus proprios eventos para que tenham
um melhor controle de suas atividades periédicas.

8.6.5 SOp

O médulo da SOp controlara os certificados de ocorréncia, os atestados de
origem, para que possam ser acessados de forma facil quando solicitados, além de
controlar as estatisticas de socorros prestados, criando uma mancha na area
operacional da unidade, dividindo-as pelos tipos de eventos categorizados no guesito,
e o controle dos bens patrimoniais do GBM, tipificando a condi¢&o de cada material.
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8.6.6 SsMOp

O moédulo da SsMOp contara com um sistema de estoque que sera feito pela
DeMOp, catalogando fodos os materiais, seus fabricantes, manuais, validades, assim
como sua localizacdo (na viatura, no deposito, em outro GBM) e seu estado de
operagao, ou seja, se esta operante ou nao.

Além do sistema de estogque, o médulo contard com um sistema de cautela, no
qual qualquer material que sair do deposito devera ter um militar responsavei pela
saida, estipulando um prazo para devolugéo. Informando ao chefe do depdsito os
inadimplentes quanto a devolugio.

Em paralelo, 0 modulo contara com um sistema de manutencao, informando ao
chefe da subsecdo quais materiais precisam de manutencéo de 1°, 2° 3° ou 4°
escaldes, assim como suas validades e histérico de conserios.

8.6.7 quesito

O modulo do quesito desempenhara um papel chave no funcionamento do
sistema. Serd com este mddulo que o software podera gerar as estatisticas
necessarias, assim como gerar as certiddes de ocorréncia.

A maior aplicabilidade deste modulo serd durante o socorro, pois os chefes de
viatura poderdo acessar o sistema com um login Unico para a sua funcdo. Assim, pelo
proprio celular o militar podera coletar as informacdes necessarias para a confeccéo
do quesito, mesmo de forma off-line (sem a conexdo da internet) através de um
aplicativo para smartphone, para que no final do servico o militar possa transferir estes

dados para o servidor, gerando os quesitos.

8.6.8 8sCO

O modulo da SsCO sera exclusivamente para gue o comunicante possa lancar
os dados do evento no sistema para que seja iniciado um quesito.

Com isso, nao havera a falha na perda de documentos, pois a cada evento sera
aberto um quesito que necessariamente precisara ser fechado até o fim do servico

pelo chefe da viatura correspondente.
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8.6.9 integragdo dos modulos

Os modulos do quesito e da SsCO serdo integrados de forma que n&o haja
perda de dados. A integracao se dara da seguinte forma:

Figura 6 - Fluxograma de Interacao entre os moduios
Fonte: Autor
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9, CONCLUSAO

O desenvolvimenio deste trabalho de conclusdo de curso tem como objetivo
trazer uma idealizacio sobre um sistema de integragdo das funcdes principais da
secdo operacional de um Grupamento de Bombeiro Militar.

Com a realizacdo da pesquisa foi possivel perceber a caréncia da instituicao
em certas areas administrativas que geram vicios e atrapalham a atividade-fim do
Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio de Janeiro de salvar vidas e proteger
bens com a dificuldade de gerir bem seus dados, transformando-as em informacoes
valiosas para o chefe da se¢ao operacional.

A utilizacdo de um Sl traz melhorias que poderdo em meio € longo prazo
garantir mais eficiéncia nos socorros e no atendimento a populagao, com materiais
mais bem conservados, com viaturas em melhor estado, entre outros. Um software
bem desenvolvido poderd dinamizar a atividade administrativa das subsecoes,
diminuindo a necessidade de mao-de-obra, garantindo assim uma melhor distribuicao
dos recursos humanos da unidade.

E necessario que este projeto seja iniciado e desenvolvido em um GBM, de
preferéncia no Quartel de Duque de Caxias. Em paralelo sera imprescindivel 0
fortalecimento da pesquisa, estendendo-as para as outras Unidades de Bombeiro
Militar para que o sistema possa ser unificado. Entendendo as peculiaridades de cada
grupamento para que possa atender todo o Estado fluminense, fortalecendo assim
todo o Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio de Janeiro, dando as informacbes
aos chefes de se¢do e comandantes de unidade um methor pardmetro de como estao

suas operacdes.
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APENDICE A - ENTREVISTA COM CHEFE DA SOP

1)

2)

4)

5)

6)

7)

Quais as dificuldades encontradas para realizar os servicos administrativos da
SOP?

R: Ter um melhor controle e um método mais facil de encontrar certas
informagdes.

Vocé sente dificuldade para lidar com a quantidade de documentos impressos na
secao?

R: Nd@o. A quantidade de documentos ¢ suportavel.

Vocé acha que se alguns procedimentos, que sédo realizados hoje em meios
fisicos, como preenchimento de documentos e controle de recursos, fossem
realizados de forma digital, com a possibilidade de acesso a qualquer hora e em
gualguer local, aumentariam a eficiéncia e reduziriam a carga de trabalho dos
militares da Sop?

R: Com certeza, facilitaria o controle e meihoraria a capacidade de trabatho.

Se vocé pudesse deixar/organizar algumas rotinas administrativas da SOp de
forma automatica, utilizando recursos de informatica, quais seriam essas rotinas?

R: Sem davidas o guesito. E uma parte importante que hoje em dia ainda é
feito de forma fisica. Houve tentativas de fazer o quesito on-line, mas nao
deu muito certo. Seria de grande valia que todas essas informacdes ja
fossem coletadas de forma digital.

Se vocé pudesse deixar/organizar algumas rotinas administrativas da SsMT de
forma automatica, utilizando recursos de informaética, quais seriam essas rotinas?

R: Essa subsecéo ja tem muitos sistemas para cadastrarmos nossos
motoristas e viaturas, acredito que esteja funcionando bem assim.

Se vocé pudesse deixar/organizar algumas rotinas administrativas da Sshop de
forma automatica, utilizando recursos de informatica, quais seriam essas rotinas?

R: Um controle melhor de cautela seria interessante. Sair do livro. Saber
onde esté cada material e como ele esta.

Se vocé pudesse deixar/organizar algumas rotinas administrativas da SsCO de
forma automatica, utilizando recursos de informatica, quais seriam essas rotinas?

R: N3o vejo como posso melhorar as rotinas da comunicagao.




